COOBERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS PROFESSORES
ESTADUAIS DA REGIAS METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE - EDUCREDI
CNPJ 05.419.025/0001-48

—1> ESTATUTO SOCIAL
CAPITULO I

DA DENOMINAGAO, SEDE, FORO, AREA DE ACAO, PRAZO DE DURACAO,
EXERCICIO SOCIAL ,

Art. 1.2 A Cooperativa de Economia e Crédito M(tuo dos Professores Estaduais da Regido
Metropolitana de Porto Alegre - EDUCREDI, constituida na assembleia geral de 19 de
julho de 2002, ¢ uma instituigdo financeira, sociedade cooperativa, sem fins lucrativos e
de responsabilidade limitada, regida pela legislacdo vigente e por este Estatuto Social
(doravante denominada simplesmente “Cooperativa” ou “Sociedade”), tendo:

I. 1. Sede social, administracéo e foro jurfdico na Cidade de Porto Alegre, Estado
do Rio Grande do Sul;

I. II. Area de acfio limitada aos Municipios da Regi8o Metropolitana de Porto
Alegre: Alvorada, Araricd, Arroio dos Ratos, Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas,
Capela de Santana, Charqueadas, Dois Irmdos, Eldorado do Sul, Esténcia Velha,
Esteio, Glorinha, Gravatai, Guaiba, Ivoti, Montenegro, Nova Hartz, Nova Santa
Rita, Novo Hamburgo, Parobé, Portdo, Porto Alegre, Santo Anténio da Patrulha,
Sapiranga, Sapucaia do Sul, Sd3o Leopoldo, S8o Jerdnimo, Taquara, Triunfo,
Viamao.

I. III. Prazo de duracdo indeterminado e exercicio social de 12 (doze) meses, com
término em 31 de dezembro de cada ano.

Paragrafo Unico — A cooperativa podera filiar-se & Cooperativa Central, Federages ou
ConfederacBes de Cooperativas de Crédito, mediante aprovagio de Assembleia Geral.-.

CAPITULO II

DOS OBIETOS SOCIAIS
Art. 2.¢ A Cooperativa tem por objetos sociais:
1 — proporcionar assisténcia financeira a seus associados e, através da mutualidade,
concader-fhes empréstimos, além de prestar servigos inerentes & sua condigdo de
instituicdo financeira, visando ao aumento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade das
atividades dos associados e a melhoria de sua gualidade de vida;
Il - estimular a formagdo da poupanga, administrando os recursos pertinentes;
III - fomentar a educacdo de seus associados no intuito de promover a expansdo do
cooperativismo de crédito, atendendo, entre outros, aos principios da ajuda mutua, da

economia sistematica e do uso adequado do crédito.

§ 1.0 A Cooperativa podera praticar todas as operagdes compativeis com a sua
modalidade social, inclusive obter recursos financeiros de fontes externas, obedecida a
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legislacdo pertinente, os atos regularnentares oficiais, este Estatuto Social e as normas
sistémicas.

§ 2.0 Em todos os aspectos de suas atividades serdo rigorosamente observados os
principios da neutralidade politica e da indiscriminac&o religiosa, racial e social.

§ 3.9 Para cumprir seus objetivos sociais, a Cooperativa, nos limites da legislagao,
requlamentacio e das normas sistémicas, poderd participar do capital de outras
empresas ou entidades, assim como se valer dos servigos da Central e de outras
empresas ou entidades que integram ou venham a integrar o Sistema, especialmente

em relacdo aquelas atividades que possam ser organizadas em comum com o objetivo
de ganho em escala.

CAPITULO III

DOS ASSOCIADOS: DA COMPOSICAO, CONDIGOES DE ADMISSAO, DIREITOS,
DEVERES, RESPONSABILIDADES E FORMAS DE DESLIGAMENTO

Secao I

Da Composicio e das Condigdes de Admissao
Art. 3.0 Podem ser associados da Cooperativa todos aqueles que, estando na plenitude
de sua capacidade civil, concordem com o presente Estatuto, preencham as conhdigbes
nele estabelecidas e sejam:
1 - professores em exercicio na area de acdo da Cooperativa;
i1 - os empregados da propria Cooperativa e as pessoas fisicas que a ela prestem servico
em carater no eventual, equiparadas aos primeiros para os correspondentes efeitos
legais;
111 - os empregados e as pessoas fisicas prestadoras de servico em carater ndo eventuat
as entidades associadas & Cooperativa e as entidades de cujo capital a Cooperativa
participe;

IV - os aposentados que, quando em atividade, atendiam aos critérios estatutérios de
associacdo;

V - os pais, conjuge ou companheiro{a), vidvo(a), filho(a), dependente legal e
pensionista de associado; .

VI - pensionistas de falecidos que preenchiam as condigbes estatutarias de associagﬁo;

VII - as pessoas juridicas sem fins lucrativos estabelecidas na drea de acgao da
Cooperativa, exceto as cooperativas de crédito; e

VIII — excepcionalmente, as pessoas juridicas sediadas na area de atuagdo da
Cooperativa, que tenham por objeto as mesmas ou correlatas atividades econbmicas
das pessoas fisicas associadas. '

§ 1.9 O numero de associados, salvo impossibilidade técnica de atendimento, é ilimitado ﬁ
guanto ao maximo, ndo podendo ser inferior a 20 (vinte) pessoas. /’f
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§ 2.0 Para fazer parte do quadro de associados, o interessado deveréd preencher e
assinar proposta de admissdo que, uma vez aprovada pelo Conselho de Administragado
da Cooperativa, juntamente com a inscrigdo do Livro, Ficha de Matricula ou seu
respectivo registro eletrdnico, determinara sua admissdo como associado ¢ a assungdo
dos direitos e obrigagBes decorrentes deste Estatuto.

§ 3.0 Nio serSo admitidas no quadro social da Cooperativa € nem nele poderdo
permanecer as pessoas gue exercam qualquer atividade gue contrarie os objetivos da
Sociedade ou com eles concorra ou colida, ou ainda que operem nc mesmo campo -
econdmico da Cooperativa. '

Secao II
Dos Direitos

Art. 4.9 S30 direitos dos associados:

I - tomar parte nas reunides e nas assembleias gerais, discutindo e votando os assuntos
que nelas forem tratados, ressalvadas as disposicbes legais ou estatutarias em
contrario, bem como examinar e pedir informagdes relacionadas a documentacdo dos
conclaves, prévia ou posteriormente a sua realizagdo;

II - votar e ser votado para fungdes e cargos eletivos na Cooperativa, observadas, na
segunda hipdtese, além das condigbes basicas de que trata este Estatuto, os requisitos
legais e regimentais requeridos para o exercicio do cargo ou da fungdo;

111 - beneficiar-se das operacBes e servicos oferecidos pela Cooperativa, cuja
remuneracdo e precos, quando ndo definidos em normas oficiais, serdo fixados de
acordo com as reqgras aprovadas pela Cooperativa;

IV - propor ao Conselho de Administragdo mudancas estatutarias e regimentais, como
também a adocio de providéncias de interesse da Cooperativa ou do Sistema, inclusive
em decorréncia de eventual irregularidade verificada na gestdo da Sociedade ou de
infracBo normativo-estatutaria cometida por associado;

V - propor ao Conselho de Administragdo, previamente a publicagdo do edital de
convocacao da assembleia, mediante solicitagdo de no minimo 5% (cinco por cento) dos
associados em pleno gozo de seus direitos sociais, quaisquer assuntos de interesse da
Sociedade para serem discutidos e deliberados em assembleia geral;

VI - ter acesso aos regimentos e regulamentos internos da Cooperativa;

VII - ter acesso, examinar e obter informagdes, mediante solicitagdo por escrito, sobre
as demonstracBes financeiras do exercicio a serem submetidas a assembleia geral;

VIII - demitir-se da Cooperativa quando |he convier.

Paragrafo Gnico. A igualdade de direito dos associados é assegurada pela Cooperativa,
gue ndo pode estabelecer restrigfes de qualquer especie ao livre exercicio dos direitos’
sociais. 1

Secao III

Dos Deveres



Art. 5.2 Sio0 deveres dos associados:

I - cumprir as disposigbes legais, desde Estatuto, do regimento e regulamentos
internos, do contratc de trabalhc em caso de vinculo trabalhista e as demais normas
corporativas do Sistema, especialmente as que decorrerem de deliberagbes da
assembleia geral, do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva e de outros
colegiados deliberativos sistémicos, formalmente instituidos, relativamente a matérias

estratégico-corporativas de interesse do conjunto das cooperativas singulares e
respectiva Central,;

II - operar reguiarmente com a Cooperativa, cumprindo pontuaimente com as
obrigacbes e demais compromissos assumidos com a Cooperativa ou através dela,
autorizando esta a, inclusive nos casos de demissdo, eliminagdo ou exclusdo, solicitar ao
seu empregador, & Central ou a outra instituigdo financeira, a fazer as respectivas
consignacdes em sua folha de pagamento, bem como os débitos em sua conta de
depositos, de acordo com o disposto neste Estatuto; T

IIT - integralizar as quotas-partes de capital subscritas e manter atualizadas as suas
informacodes cadastrais;

IV - preferencialmente, investir suas economias na Cooperativa e com ela realizar suas
operagoes financeiras em geral;

V - ndo praticar, dentro da Cooperativa e nos eventos por ela organizados, atividade que
caracterize discriminac¢@o de quaiquer ordem;

VI - ndo desviar a aplicacdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa para
finalidades n3o previstas nas propostas de empréstimos e permitir ampla fiscalizagéo da
aplicacac;

VII - zelar pelos interesses da Cooperativa, acompanhando a gestdo e os resultados;
VIII - cobrir sua parte nas perdas apuradas, nos termos deste Estatuto;

IX - manter, dentro da Cooperativa e nos eventos por ela organizados, a neutralidade
politica e ter sempre em vista que a cooperagio € obra de interesse comum ao qual ndo
se devem sobrepor os interesses individuais isolados.

Segao IV
Das Responsabilidades

Art. 6.9 Os associados, sem embargo do disposto no § 2.2 e § 3.0 deste artigo,
respondem subsidiariamente pelas obrigacBes contraidas pela Cooperativa perante
terceiros, até o limite do valor das quotas-partes que subscreverem e pelo valor dos
prejuizos verificados nas operagGes sociais, proporcionaimente a sua participagéo
nessas operacdes, perdurando a responsabilidade mesmo nos casos de demissao,
eliminacdo ou exclusdo, até a data em que forem aprovadas pela assembleia geral as
contas do exercicio em qlie se deu o desligamento. :

g 1.0 A responsabiiidadé dos associados, na forma da legislagdo aplicavel, somente
podera ser invocada depois de judicialtmente exigida a da Cooperativa, salvo nas
hipéteses dos paragrafos seguintes.



§ 2.2 Os associados respondem solidariamente, até o limite do valor das guotas-partes

que _sgbscreverem, pelas obrigacGes contraidas pela Cooperativa em decorréncia de sua
participagdo no Servigo de Compensacdo de Cheques e Outros Papéis, incluindo os

débitos na conta de Reservas Bancérias e os oriundos da utilizagdo de linhas de liguidez
oferecidas pela autoridade competente.

§ 3.0 D~e forma ilimitada, corn o seu patrimdnio pessoal, responderdo os associados que,
por agdc ou omissdo, dolosa ou culposa, causarem prejuizo material a Cooperativa.

Segﬁo‘\l
Das Formas de Desligamento
w Subsecao I
Da Demissao

Art. 7.2 A demisséo do associado, que ndo poderd ser negada, ocorre a seu pedido, em
requerimento formal dirigido & Cooperativa, a ser comunicada pelo Presidente do
Conselho de Administracdo na reunido imediatamente seguinte a ser realizada por este
colegiado. O desligamento completar-se-4 com a respectiva averbag&o, no Livro, Ficha
de Matricula ou em seu respectivo registre eletrénico.

Subsecao II
Da Eliminacgao

Art. 8.2 A eliminacdo do associado, de competéncia do Conselho de Administragao da
Cooperativa, dar-se-3 mediante termo motivado no Livro, Ficha de Matricula ou em seu
respectivo registro eletrénico, firmado pelo Presidente do Conselho de Administragao,
em virtude de infragao:

I - a dispositivo legal, regimental ou regulamentar;

il - a este Estatuto, especialmente em relagdo aos deveres de que tratam os incisos I,
III, IV, V, VI e VIII do art. 6.2, e em relagéo aoc inciso II do referido artigo, s 0 associado
deixar de cumprir pontualmente com as obrigaces e demais compromissos assumidos
com a Cooperativa até 364 (trezentos e sessenta e quatro) dias;

1II - a pratica de atos que caracterizem gestdo temeraria, enquanto Conseiheiro de
Administracdo, Fiscal ou Diretor.

§ 1.9 A eliminacdo sera precedida de notificag8o ao associado para que no prazo de 30
(trinta) dias apresente ao Conselho de Administraclo as razdes que, no seu entender,
desqualificam a infracdo ou o ato que fundamentou a notificagao. O Conselho de
Administracdo, em igual prazo ou na primeira reunido que se seguir, apreciara as razdes
apresentadas e comunicara ao associado a sua decisdo, acolhendo as -razbes
apresentadas ou eliminando-o do quadro social, na forma desta Subsecao.

§ 2.2 O Presidente do Conselho de Administracdo comunicara a eliminagdo ao associade
dentro de 30 (trinta) dias de sua ocorréncia, pelo meio apropriado, mediante remessa de
copia do respectivo termo, do que cabera, no mesmo prazo, contado do conhecimento
da comunicacao, recurso com efeito suspensivo a primeira assembleia geral, pleito este
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que deve ser dirigido ao Presidente da Cooperativa.

§ 3.9 Quando algum Conselheiro ou Diretor incorrer no disposto no inciso III deste
artigo, o Conselho de Administracdo, apds apuradas as infragbes, que constardo de
relatério especifico, notificarda o investigado/infrator, podendo suspendé-lo ou
destitui-lo, conforme o caso, preventivamente das suas fungdes, enquanto perdurar a
investigacdo, dando-lhe conhecimento das verificagdes feitas, para que no prazo
previsto no § 1.0 deste dispositivo, apresente suas razdes de defesa, as quais serao
apreciadas pelo Conselho de Administragdo em igual prazo ou em sua préxima reunido.

§ 4.0 Caso o Conselho de Administragdo ndo acolha as razbes apresentadas ou entenda
gue as mesmas sdo insuficientes, ou ainda que ndo esclarecarn suficientemente os fatos
apurados, podera solicitar informagfes complementares, fixando o prazo para sua
apresentacdo, e, ap6s analise destas, dependendo da gravidade da infracao, advertir o
infrator, reunir o Conselho de Administracdo ou convocar assembleia geral para
deliberar sobre a sua destituicdo, conforme o caso.

Subsecido I1I
Da Exclusio

Art. 9.9 A exclusdo do associado ocorre em face de sua morte, da perda de sua
capacidade civil, se esta ndo for suprida, pela perda do vinculo comum que Ihe facultou
ingressar na Cooperativa, por deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso
ou permanéncia na Cooperativa, nos termos deste Estatuto, ou ainda pela dissolugdo da
pessoa juridica, se for o caso.

Paragrafo Gnico. A exclusio do associado serd registrada em ata de reunido do
Consetho de Administragéo.

CAPiIiTULO IV
DO CAPITAL SOCIAL: DA FORMACAO E CONDIGOES DE RETIRADA

Art. 10. O capital social € ilimitado quanto ao méaximo e variavel conforme o nimero de
quotas-partes subscritas, ndo podendo, porém, ser inferior a R$ 3.500,00 {trés mil e
quinhentos reais), devendo ser integralizado em moeda corrente nacional.

§ 1.9 © capital social é dividido em quotas-partes de valor de R$ 1,00 (um real).

§ 2.° Ac ingressar na ' Cooperativa, € para nela permanecer, o associado devera
subscrever e integralizar, em moeda corrente nacional, em parcela (nica, no minimo 20
(vinte) quotas-partes.

§ 3.0 A aprovacdo do reingresso do associado que solicitou demissdo do quadro social
serd analisada pelo Conselho de Administragdo, e, se aprovada, definird também o
nimero de quotas a serem subscritas e integralizadas para a concretizagdo da sua
readmissdo.

. 1 . - . . .
§ 4.9 A assembieia geral, mediante proposicdo do Conselho de Administracao da
Cooperativa, e sem prejuizo das subscricfes e integralizacbes voluntarias, inclusive
vinculadas & composicdo do limite de crédito de cada associado, poderd, ainda, estipular



que, extraordinariamente, os associados subscrevam e integralizem novas

quotas-partes de capital, definindo, inclusive, a forma, o valor e a periodicidade das
subscrigdes e integralizagoes. : - S

§ 5.0 Nas integralizacBes de capital, salvo a descrita no § 2.9, admitir-se-a a subscrigdo
e integralizagdo mensal, a critério do Conselho de Administragdo, inclusive através de
desconto em folha de pagamento ou débito em conta de depdsitos. Visando ao aumento
continuo do capital social, cada associado deverd subscrever e integralizar,
mensalmente, através de desconto em folha de pagamento ou débito em conta de
depdsito, o valor minimo correspondente a 20 (vinte) quotas-partes de sua
remuneracdo, observada a limitagéo prevista no paragrafo subsequente.

§ 6.9 A quota-parte é indivisivel e intransferivel a ndo-associados. Sua subscri¢do,
realizacdo, transferéncia ou restituicdo sera registrada no Livro, Ficha de Matricuta ou no
respectivo registro eletrbnico, observando-se que nenhum associado podera deter mais
de 1/3 (um terco) do total das quotas.

g 7.9 As quotas-partes do capital integralizado respondem sempre como garantia pelas
obrigagBes que o associado assumir com a Cooperativa, sendo vedado aliena-las ou
da-las em garantia para outros associados ou terceires.

§ 8.9 Nos casos de demissdo, eliminacdo ou exclusdo, restituir-se-a8 o capital
integralizado, acrescentadas as sobras ou deduzidas as perdas do correspondente
exercicio social, observado o disposto no Capitulo IX deste Estatuto Social.

§ 9.0 A restituicdo de que trata o paragrafo anterior sera feita em até 30 (trinta) dias
apos a aprovacdo, pela assembleia geral, do balango do exercicio financeiro em que
ocorreu o desligamento, admitido o parcelamento do pagamento pela Cooperativa, a
iniciar no mesmo prazo, em até 5 (cinco) anos, a critério do Conselho de Administracdo,
ponderadas, para tanto, as condigBes financeiras e patrimoniais da Cooperativa,
respeitando como pardmetros especiais o nfvel de reservas da Sociedade e o
enguadramento desta em todos os limites patrimoniais exigidos pela legislagdo em
vigor. -

§ 10. As parcelas de que trata o pardgrafo anterior serdo atualizadas, a contar da data
da primeira liberacdio e até o dia em que foram colocadas a disposigdo do interessado,
mediante utilizagdo de indice de pregos oficial a ser definido pelo Conseiho de
Administracio da Cooperativa, respeitada a indicagio sistémica.

§ 11. Nos casos em gque o valor a ser restituido ao associado@ n&o ultrapassar
a importdncia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a Cooperativa podera efetuar o
pagamento ao associado, por decisdo do Conselho de Administracdo, antes da realizacao
da assembleia geral referida no § 9.° deste artigo, desde que:

I - o resultado parcial do exercicio em que se der o desligamento apresente sobras;

II - se o resultado parcial apresentar perdas, houver fundo de reserva suficiente para
sua cobertura; e A _—

1T - que ndo existam perdas a compensar com sobras futuras. /

§ 12. O associadg, pessoa fisica, que atingir a idade de 60 (sessenta) anos e,
cumulativamente,integrar o quadro social da Cooperativa hd, no minimo, 5 (cince)
anos, ou aposentar-se por invalidez, podera, excepcionalmente, submeter ao Conselho
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de Administragéo desta, solicitagdo de retirada de parte de seu capital, mantendo a sua

condigdo de associado, observado o presente Estatuto, especialmente o disposto no §
2.0 deste artigo.

§ 13. A devolugdo de que trata o parégrafo anterior, se aprovada pe!o Conselho de

Administracdo da Cooperativa, dar-se-3, a critério do co.eglado de uma unica vez ouem
parcelas.

& 14. Nos casos de desligamento do associado, a Cooperativa podera, a seu exclusivo
critério, promover a imediata compensacdo entre o crédito decorrente do valor de sua
quota-parte de capital, e do valor total do débito existente juntc a Cooperativa; os
assumidos pela Cooperativa em seu nome, bem como agueles que o associado tenha
assumido com terceiros mediante a corresponsabilidade da Sociedade.,

§ 15. Ocorrendo a compensacdo citada no pardgrafo anterior, a responsabilidade do
associado desligado da Cooperativa perduraré até a aprovacdo de contas relativas ao
exercicio em que se deu seu desligamento do quadro social.
CAPITULO V

DAS OPERACOES
Art. 11. A Cooperativa podera realizar as operagfes de capital e empréstimo sendo que
as operacles de concessdo de créditos serdo praticadas exclusivamente com seus:
associados, nos termos da legislacac em vigor.
Paragrafo (nico. As operactes de concessdo de créditos devem obedecer as regras
previamente estabelecidas pelo Conselho de Administragdo, que fixara prazos, juros,
remuneracdes, formas de pagamento e todas as demais condi¢Ges necessarias ao bom
atendimento do quadro social.
Art. 12. A Sociedade somente podera participar do capital de:
I - cooperativas centrais de crédito;
II - instituices financeiras controladas por cooperativas de crédito;
I1I - cooperativas, ou empresas controladas por cooperativas centrais de crédito, que
atuern exclusivamente na prestacgio de servicos e fornecimento de bens a instituigbes do
setor cooperativo, desde que necessarios ao seu funcionamento ou complementares aos

servigos e produtos oferecidos aos associados; e/ou

IV - entidades de representacdoc institucional, de cooperagdo técnica ou de fins
educacionais.

CAPITULO VI
DOS ORGAOS SOCIAIS
Art. 13. A Cooperativa exerce sua acdo pelos seguintes érgdos sociais:
I - Assembleia Geral;

11 - Conselho de Administragao;



ill - Diretoria Executiva;
IV - Conselho Fiscal.
Secao I
Da Assembleia Geral

Art. 14. A assembleia geral dos associados é o 6rgdo supremo da Cooperativa e, dentro
dos limites da lei e deste Fstatuto, tomard toda e qualguer decisdo de interesse da

Sociedade, sendo que as deliberagles vinculam a todos, ainda que ausentes ou
discordantes.

Paragrafo (nico. Com vista a uma maior participagdo do quadro social, e para a
efetividade do principio da transparéncia, as matérias objeto da ordem do dia da
assembleia geral ordinéria e, se a relevancia dos itens o recomendar, a critério do
Conselho de Administracdo, da assembleia geral extraordinaria, podendo ser
previamente discutidas, nos respectivos nicleos ou comunidades, em encontros
coordenados pelo Presidente do Conselho de Administragdo da Cooperativa, ou por
guem este indicar.

Art. 15. As assembleias gerais (ordinaria e/ou extraordindria) serdo normalmente
convocadas pelo Presidente do Consetho de Administracdo, mediante edital, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em primeira convocagao.

§ 1.0 A convocacdo poderd também ser feita pelo Conselho de Administracdo ou pelo
Conselho Fiscal, ou, apés solicitagdo ndo atendida no prazo de 5 (cinco) dias, por 1/5
{um quinto) dos associados em pleno gozo de seus direitos soclais, hipdtese em que pelo
menos 4 (quatro) dos associados requerentes devem assinar o edital convocatorio.

§ 2.9 Dos editais, devidamente afixados em locais visiveis das dependéncias mais
comumente frequentadas pelos associados, publicados em jornal e remetidos aos
associados através de circulares, constarao:

1 - a denominacdo da Cooperativa, seguida da expresséo "Convocacdo de Assembleia
Geral" {Crdindria e/ou Extraordinaria, conforme o caso);

11 - o dia e a hora da assembieia, assim como o enderego do local de sua realizacdo, que,
salvo motivoe justificado, s‘eré o da sede social;

111 — a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificacdes e, em caso de reforma
de Estatuto, a indicac8o da matéria;

IV — o nimero de associados existentes (aptos) na data de sua expedic8o, para efeito de
guorum de instalagdo; ‘

Vv - local, data, nome, cargo/funcdo e assinatura do(s) responsavel(eis) pela
CONVOCacao.
]
N ] . .
Art. 16. O guorum de |nst§lagao, apurado pelas assinaturas no Livro de Presencas, € 0
seguinte:

1 - 2/3 (dois tercos) do numero de associados, em primeira convocacao;



IT - metade mais 1 (um) do nimero de associados, em segunda convocagdo,
III - 10 (dez) associados, em terceira e Ultima convocagéo.
Paragrafo Unico. N&o poderéd votar e ser votado nas assembleias o associado que:

I - tiver interesse oposto ao da Sociedade relativamente a operagdes sobre as guais haja
deliberacao; :

11 - tiver interesse particular relativamente a matéria objeto de deliberagéo;

III - tenha estabelecido vinculo empregaticio com a Cooperativa, até que sejam
aprovadas as contas do exercicio em gue cessou a execugdc do contrato de trabatho.

Art. 17. Ndo havendo no horario estabelecido guorum de instalacdo, a assembleia
podera realizar-se em segunda e terceira convocagdes, no mesmo dia da primeira, com
o intervalo minimo de 1 {uma) hora entre a realizagdo por uma ou outra convocagao,
desde que assim conste do respectivo edital.

Art. 18. As assembleias gerais serdo dirigidas pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, auxiliado pelo Vice-Presidente ou, na auséncia deste, por outro
conselheiro de administracdo, que secretariara os trabalhos. ‘

§ 1.0 Na auséncia do Presidente do Conselho de Administracdo, assumira a presidéncia
da assembleia o Vice-Presidente, que convidara um conselheiro de administragdo para
secretariar os trabalhos.

& 2.° Quando a assembleia geral ndo tiver sido convocada pelo Presidente do Conselho
de Administracdo, os trabalhos serdo dirigidos por associado escolhido na ocasidao e

secretariados por outro, convidado deste, compondo a Mesa 0s principais interessados ™

na convocacao.

Art. 19, Os ocupantes de cargos sociais, bem como quaisquer outros associados, nao
poderio votar nas decisbes sobre assuntos que a eles se refiram direta ou
indiretamente, entre os quais os da prestagio de contas e fixagdo de
honorérios/cédulas/gratificacdes, mas n&o ficardo privados de tomar parte nos
respectivos debates.

Art. 20. Nas assembleias gerais em que forem discutidos o balango e as contas do
exercicio, o Presidente do Conselho de Administrag8o da Cooperativa, logo apos a leitura
do relatério da administracdo, das pegas contdbeis emitidas pela auditoria interna e do
parecer do Conselho Fiscal, solicitard ao plenario que indique um associado para presidir
a reunido durante os debates e a votagdo da matéria.

§ 1.0, Transmitida a direcdo dos trabalhos, o Presidente e os demais ocupantes dos
Conselhos de Administracdio e Fiscal e da Diretoria Executiva permanecerdo no recinto,
a disposicio da assembleia, para os esclarecimentos que lhes forem solicitados.

§ 2.0 O Presidente indicado comunicard ao secretdrio da assembieia o teor das
deliberactes tomadas durante o exercicio da presidéncia, para registro em ata.

Art. 21. As deliberacBes nas assembleias gerais, realizadas em votagdo aberta, salvo
decis3o em contrario da prépria assembleia, serdo tomadas por maioria simples, exceto

/,

"



quanto as matérias de competéncia exclusiva da assembleia geral extraordinaria, para
cuja validade se requer os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes.

§ 1.9 Cada associado terd direito a apenas 1 (um) voto, sendo vedada a representagado
por meio de mandatarios.

§ 2.0 As deliberagBes e demais ocorréncias substanciais nas assembleias constardo de
atas, lavradas no Livro préprio, aprovadas e assinadas pelo Presidente da assembleia e
pelo secretario dos trabathos, bem como por uma comissdo de 5 (cinco) associados
indicados pelo plenario, e por guantos mais desejarem fazé-lo.

Art. 22. A assembleia geral podera ser suspensa, admitindo-se a continuidade em data
posterior, desde que precedida da publicacio de novo  edital de convocagdo,
determinando a data, a hora e o local de prosseguimento da sessdo, respeitados o

quorum legal, assim na abertura como no(s) reinicio(s) dos trabalhos, e a ordem do dia -

constante do edital, tudo devidamente registrado em ata.
Paragrafo Ganico. A publicacio do edital de convocagdo referida no caput sera
dispensada quando o lapso temporal entre a suspensio e o reinicio da sessdo ndo
possibilitar o cumprimento do prazo legal exigido para aquela publicagdo.
Secao 11
Da Assembleia Geral Ordinaria

Art. 23. A assembleia geral ordinaria reaiizar-se-a obrigatoriamente uma vez por ano, no
prazo iegal, deliberando sobre 0s assuntos relacionados abaixo, mencionados na ordem
do dia:

I - prestagdo de contas dos orgdos de administragdo, acompanhada dos pareceres do
Conselho Fiscal e da auditoria independente, compreendendo:

a) relatdrio de gestdo;

b) balangos dos 2 (dois) semestres do correspondente exercicio;

c} demonstrativo das sobras ou perdas.

I - destinagdo das sobras ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribuicbes para cobertura das despesas da Sociedade, deduzindo-se, no primeiro
caso, as parcelas para os fundos estatutérios;

III - eleicdo dos componentes dos conselhos de administrag8o e fiscal;

IV - fixacdo, por ocasido da eleicdo e sempre que prevista alteragdo, do valor dos
honordrios, cédulas de presenca e das gratificagdes dos membros dos Conselhos;

V — quaisqguer assuntos de interesse social, inclusive os propostos na forma do art. 5.9,
inciso V, deste Estatuto, excluidos os de competéncia exclusiva da assembleia geral
extracrdinaria.

Paragrafo Onice. A fixagdo dos valores previstos no inciso IV deste artigo deve respeitar
a politica sistémica vigente, se houver, aplicdvel 8 Cooperativa.
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Secdo III
Da Assembieia Geral Extraordinaria

Art. 24. A assembleia geral extraordindria realizar-se-a sempre que necessario e podera
deliberar sobre qualquer assunto de interesse social, inclusive os propostos na forma do
art. 5.9, inciso V, deste Estatuto, desde que mencionado no edital de convocagéo.

Paragrafo unico. E de sua competéncia exclusiva deliberar sobre as seguintes
matérias:

I — reforma do Estatuto Social;

1T - fusdo, incorporagao ou desmembramento;

IIT - mudanga do objeto da Sociedade;

IV - filiagdo ou desfiliagdo a Central;

V - dissolugdo voluntdria da Sociedade e nomeacdo de liquidante(s);
VI - contas do(s) liguidante(s);

VII - manutencdo do regime de cogestio e da adogdo de outras medidas legais
necessarias.

CAPiTULO VII
DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 25. O processo eleitoral obedecera ao disposto no presente Estatuto, no Regimento
Interno e/ou no Regulamento Eleitoral, sendo conduzido por uma Comissdo Eieitoral
constituida especificamente para essa finalidade, a cada pleito, por deliberagdo do
Conselho de Administracio da Cooperativa, assegurada a sua autonomia e a sua
independéncia, reportando-se operacionalmente ao mesmo colegiado.

§ 1.0 A Comisso serd designada pelo Conselho de Administragdo com a antecedéncia
minima necessaria para atender a todos os prazos indispensaveis & organizagdo do
processo eleitorail.

§ 2.0 A Comissdo serd composta pelo nimero minimo de membros previsto no
Regimento Interno e/ou Regulamento Eleitoral, sendo integrada por associados que nao
componham a nominata de candidatos, ndo tenham sido eleitos para 0s mandatos
estatutarios vigentes e nem sejam parentes até 2.0 (segundo) grau dos candidatos ou
dos ocupantes de mandatos em curso.

§ 3.0 Caberd & Comissdo verificar o atendimento aos requisitos legais, estatutarios e
regimentais necessarios a candidatura aos cargos eletivos e outros aspectos
relacionados ao processo eleitoral.

§ 4.9 Eventuais dificuldades, divergéncias e problemas vinculados ao processo eleitoral %
serdo avaliados e resolvidos pela Comissdo, e se for o caso, merecerao parecer a ser

apresentado por ocasifio da realizagdo da assembleia.



§ 5°. O mandato dos ocupantes de cargos em Orgdo estatutdrios estender-se-a ate a
posse dos seus substitutos.

CAPiTULO VIIX
DA ADMINISTRAGCAO
Segao I
Do Conselho de Administracao
Art. 26. A Cooperativa serd administrada estrategicamente por um Conselho de
Administragdo composto por 6 (seis) membros, sendo 1 (um) Presidente, 1 (um)

Vice-Presidente, 2 (dois) conselheiros efetivos e 2 (dois) conselheiros suplentes, todos
associados eleitos em assembleia geral.

§ 1.9 O Conselho de Administragdo € o 6rgdo responsavel por deliberar e aprovar, de
forma colegiada, as politicas e metas para o desempenho da Cooperativa, bem como por
acompanhar e monitorar a sua execugao pela Diretoria Executiva.

§ 2.0 Constituem condicbes bdsicas para o exercicio do cargo, sem prejuizo do

atendimento dos requisitos sistémicos complementares previstos no Regimento
Interno:

I - ndo ser empregado da prépria Cooperativa, ou ainda, de membro dos Conselhos de
Administragdo ou Fiscal e da Diretoria Executiva da Cooperativa;

11 - ndo manter vinculo empregaticio com gualquer entidade do Sistema;

111 - n3o ser cénjuge de membro dos Conselhos de Administragdo ou Fiscal ou da
Diretoria Executiva;

1V - inexisténcia de parentesco até 2.0 (segundo) grau, em linha reta ou colateral, com
integrantes dos Conselhos de Administragdo ou Fiscal ou Diretoria Executiva;

V - ndo ser, simultaneamente, empregado ou administrador ou deter participagdo em
empresa que, por suas atividades, seja considerada como concorrente de qualquer das
entidades do Sistema ou de cujo capital estas participem;

VI - ter reputacao ilibada;

VII - ndo ocupar concomitantemente cargo politico-partidario, ndo té-lo ocupado no
Gltimo exercicio civil e nem exercer atividade da natureza enquanto no exercicio do
cargo, tendo em vista o principio cooperativo da neutralidade politica;

VIII - reunir a qualificacho profissional exigida para o cargo, nos termos da
regulamentacdo vigente e em conformidade com o Regimento Interno e/ou Regimento
Eleitoral, compative! com a complexidade das atividades inerentes; %r

iX - atender aos demais requisitos decorrentes da legislagdo pertinente.

g 3.9 A eleicio para o Conselho de Administrac8o obedecera rigorosamente ao
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disciplinado no Regimento Interno e/ou Regulamento Eleitoral, especiallmenté acerca
dos requisitos de inscrigdo dos candidatos e sua homologacio perante a Comissdo
Eleitoral de que trata este Estatuto.

§ 4.° N3o poderdo candidatar-se a cargos sociais os conselheiros que estejam
submetidos a investigagdo interna para apurar violagdes as normas legais ou sistémicas
no curso de seu mandato ou que, pelas mesmas razfes, tenham sido destituidos ou
renunciado ao cargo para .o qual foram eleitos.

§ 5.2 Os membros do Conselho de Administracdo, depois de aprovada sua eleicdo pelo
Banco Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante termos de posse
lavrados no Livro de Atas do Conselho de Administracio.

§ 6. O mandato sera de 4 (quatro) anos, com renovacido de no minimo 1/3 (um terco).

dos integrantes ao final de cada periodo, sendo que os eleitos permanecerdo em
exercicio ate a posse dos sucessores, permitidc a estes, desde a elei¢do, ©
acompanhamento plenc da participacdo remanescente dos sucedidos.

§ 7.0 Nas auséncias, suspensées e impedimentos temporérios inferiores a 90 (noventa)
dias, o Presidente do Conselho de Administragc&o sera substituido pelo Vice-Presidente;
este, por um conselheiro designado pelo préprio colegiado. Verificando-se a um sé

tempo as faltas do Presidente e Vice-Presidente da Cooperativa, o Conselho indicara

substitutos, dentre seus componentes,

§ 8.0 Ocorrendo vacancia do cargo de Presidente e/ou do Vice-Presidente do Conselho
de Administragdo, os conselheiros, dentre eles, designardo sucessor(es), devendo a
primeira assembleia que se seqguir eleger novo(s) ocupante(s) para o(s) referido(s)
cargo(s), confirmando ou ndo o(s) designado(s), sendo que o(s) eleito(s) cumprira(&o)
apenas o tempo remanescente do(s) mandato(s) do Presidente e/ou Vice-Presidente
sucedido(s). Reduzindo-se o numero de conselheiros a menos de 3 (trés), deverdo ser
eleitos novos componentes em até 90 {(noventa) dias, que preencher&o o tempo faltante
da gestdo.

§ 9.0 Constituem, entre outras, hipdteses de vacancia do cargo eletivo:
I - a morte;

II - a renuncia;

111 — a perda da qualidade de associado;

IV ~ o0 ndc comparecimento, sem justificagdo prévia, a 2 (duas) reunides consecutivas
ou a 4 {quatro) alternadas, no curso de cada ang civil;

V - a destituigdo, a qualquer tempo, na forma da legislagdo em vigor;

VI - as auséncias ou impedimentos iguais ou superiores a 90 (noventa) dias;

VII - o patrocinio, como parte ou procurador, de medida judicial contra a prépria
Cooperativa ou a qualquer outra entidade do Sistema, salve aguelas medidas que visem

ao exercicio do proprio mandato;

VIII - tornar-se o detentor inelegivel na forma da regulamentacédo em vigor ou ndo mais
reunir as candicbes basicas para o exercicio de cargo eletivo, nos termos deste Estatuto.
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§ 10. Compete ao Conselho de Administracdo decidir acerca da procedenua da
justificagdo de que trata o inciso IV do paragrafo anterior.

g 11. O’ Presidente e o Vice-Presidente do Conselho de Administragdo poderdo ser
substituidos por iniciativa dos demais membros, por maioria absoluta de votos, em

reunido especificamente convocada para esse fim, conservando, todavia, a condicéo de
conselheiro.

§ 12. Na hipétese de o conseiheiro ser indicado como candidato a cargo
politico-partidario, deverd apresentar pedido de rendncia ao cargo eletivo da
Cooperativa em até 48h (quarenta e oito horas) apds a data de convengao do partido em
gue confirmada a indicacdo, sob pena de automatica vacdncia do cargo.

§ 13. Para os efeitos deste Estatuto, entende-se por cargo politico-partidario:

I - Posto Eletivo: aqueles agentes politicos investidos em seus cargos através de
processos eleitorais (Vereador, Prefeito, Deputado Estadual e Federal, Senador,
Governador, Presidente da Republica), conforme a legislagéo eleitoral e constitucional
vigente;

II - Membro de Executiva Partidaria: as pessoas que, filiadas a um determinado partido,
sdo eleitas para ocupar cargos executivos no partido. Em geral sdo eleitos na
“convencdo” do partido, assumindo funcdes de Presidente, Vice-Presidente, Secretario,
Tesoureiro ou cargos equivalentes, conforme a regulamentagdo em vigor;

III - Posto Nomeado, Designado ou Delegado: aqueles agentes politicos investidos em
seus cargos por nomeacdo, designagdo ou delegagdo (Ministros de Estado, Secretarios
Estaduais e Municipais).

Art. 27. O Conselho de Administragao rege-se pelas seguintes normas:

I - reline-se, ordinariamente, 1 (uma) vez por més e, extraordinariamente, sempre que
necessario, por convocacio de seu Presidente, da maioria do préprio colegiado ou,
ainda, por solicitacio da Diretoria Executiva ou do Conselho Fiscal;

II - delibera, validamente, por maioria simples de votos, presente a maioria dos seus
componentes, reservado ao Presidente o voto de desempate;

11l - as deliberacBes do colegiado e as demais ocorréncias substanciais nas reunides
constardo de atas, lavradas no Livro proprio, aprovadas e assinadas pelos membros
presentes, de cujo conteddo o Presidente do colegiado devera também dar
conhecimento ao Conselho Fiscal da Cooperativa.

& 1. A convocagio das reunifes do Conselho de Administracdo dar-se-a,

preferencialmente, por escrito.

§ 2.0 Nenhum conselheiro poderd participar de discussdes e deliberagbes que
envolverem transacBes financeiras ou quaisquer outras matérias que impliquemn conflito
de interesse préprio, ou que digam respeito a seus parentes até 2.° (segundo) grau, em
linha reta ou cclateral, ¢c6njuges ou empregados.

Art. 28. Além de outras atribuicSes decorrentes de lei e deste Estatuto, e as de carater.
complementar previstas no Regimento Interno, compete ao Conselho de Administragao,
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observado o detalhamento previsto em normativos sistémicos e as decisfes e/fou
recomendacfes da assembleia geral:

I - estabelecer a orientagao geral e estratégica para a atuagdc da Cooperativa, bem
como seus objetivos, em especial aqueles que visem a perenidade dos negbcios,
examinar e aprovar planos de trabalho e respectivos orgamentos, acompanhando
mensalmente a sua execugdo, a politica de gestdo e a homologagdo do planejamento
estratégico;

II - eleger e destituir os membros da Diretoria Executiva, bem como fixar suas
atribuicbes e competéncias e, observada a definigdo e/ou parametros deliberados em
assembleia geral, a remuneracdo individual dos diretores estatutarios;

II1 - acompanhar o desempenho da Diretoria Executiva da Cooperativa em relagdc ao
cumprimento dos objetivos tragados e das metas definidas para a Sociedade,
registrando as conclusdes em documento proprio pelo menos uma vez ao ang;

IV - autorizar a contratacdo de operagbes de crédito com instituicbes financeiras,
destinadas ao financiamento das atividades dos associados, obedecido ao disposto no
Regimento Interno e legislagdo vigente;

V - aprovar o regimento interno, regulamentos e 0s manuais de organizagao, de nOrmas
operacionais e administrativas e de procedimentos da Cooperativa,

VI - deliberar acerca do pagamento da remunerag8o anual sobre as quotas-partes de
capital, estipulando a remuneracdo, nos termos da legislagao em vigor;

VII - autorizar a aliena¢8o, oneracio ou doago de bens imdveis ndo de uso proprio da
Cooperativa, e tomar quaisquer outras providéncias com vista a concretizagéo de tais
negdcios, e encaminhar & assembleia geral proposta para a aquisicdo, alienagéo,
oneracdo ou doacdo de bens imoveis de uso préprio da Cooperativa, na forma da
regulamentagdo em vigor;

VIII - examinar e apurar as deniincias de infragBes praticadas no &mbito da Sociedade,
inclusive as que lhes forem encaminhadas pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
Fiscal, e determinar a aplicacdo das penalidades cabiveis;

IX - deliberar sobre a eliminagdo e exclusdo de associados;

X - deliberar sobre a convocacdo de assembleia geral para destituicdo do cargo de
conselheiro, bem como sobre as demais hipdteses de vacancia;

. ] o . .
XI - autorizar, previamente, participagdes de capital em outras empresas/entidades,
atendidos aos propésitos sociais da Cooperativa e respeitadas a legislagéio e a

regulamentacio vigentes, além das deliberagdes e as orientacdes sistémicas a respeito;

XII - avaliar e aprovar as politicas e diretrizes relativas aos controles internos, a
seguranca e a gestdo de riscos e os planos de contingéncia para os riscos da
Cooperativa, propostos pela Diretoria Executiva;

XIII - aprovar a fixagdo p;eriédica dos montantes e prazos maximos dos empréstimos,
bem como a taxa de juros e outras taxas;

X1V - definir politica de recuperacdo de crédito da Cooperativa, estabelecendo valores,
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taxas, prazos, descontos, garantias, entre outros;

XV - definir forma de entrega, para os conselheires de administragﬁo'é diretores

executivos, formal e individualmente, do conteliido das atas de reunides do Consetho
Fiscal; '

% XVI ~ aprovar a regulamentagao dos servigos administrativos da Cooperativa e aprovar
sua estrutura organizacional, fixando as atribuig@es e os salarios do pessoal;

XVII - aprovar a politica de saldrios e de contratacdo e demissdo de pessoal, bem como
de disciplina funcional;

XVIII - aprovar proposta sobre aplicagdo do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social (FATES) e encaminha-la com parecer a assembleia geral;

XIX - aprovar e submeter a decisdo da assembleia geral proposta de criagac de fundos;
XX — aprovar a contratacdo de auditor externo ou de entidade de auditoria cooperativa;

3% XXI - propor & assembleia geral, anualmente, o valor da remuneragao dos conselheiros
de administracdio, diretores e conselheiros fiscais, de acordo com a capacidade
financeira da Cooperativa;

XXII - zelar pelo cumprimento da legislacio e regulamentagdo aplicidveis ao
cooperativismo de crédito, bem como pelo atendimento da legislagdo trabalhista e fiscal;

XXIII - zelar pelo fortalecimento dos principios e ideais do cooperativismo e para que os
direitos dos associados sejam observados, inclusive em relagdo aos canais de
recebimento de informagdes;

XXIV - autorizar a alteracdo do endereco da sede, dentro do mesmo Municipio, bem
como a abertura, o fechamento, a transferéncia ou a mudanca de enderego das demais
dependéncias da Cooperativa, nos termos da legislacéo vigente;

XXV — cumprir e fazer cumprir este Estatuto, o Regimento Interno e os demais
normativos oficiais e do proprio Sistema, bem assim as deliberacBes da assembleia
geral, do Conselho de Administra¢do e de outros colegiados deliberativos sistémicos,
formalmente instituidos, relativamente a matérias estratégico-corporativas de interesse
do conjunto das cooperativas singulares e respectiva Central;

XXVI - deliberar sobre assuntos especificos de interesse da Cooperativa, bem como
sobre 0s casos omissos e todas as demais atribuicdes previstas neste Estatuto Social e
na legisiagdo pertinente, até posterior deliberacdo da assembleia geral.

Pardgrafo Unico. Na hipotese de o Conselho de Administragdo designar outros membros
para funcBes de natureza auxiliar, definird para cada qual, com registro em ata, as
pertinentes incumbéncias.

Art. 29. Ao Presidente e ao Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, ﬁ‘
conjuntamente, sem prejuizo de outras atribuicSes em decorréncia de lei e deste

Estatuto, compete, obser;vado o detalhamento previsto em normatives internos do
Sistema: '

I - cumprir e fazer cumprir este Estatuto, o Regimento Interno e 0s demais normativos
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oficiais e do préprio Sistema, bem assim as deliberacdes da assembleia geral, do
Conselho de Administragd@o e de outros colegiados deliberativos sistémicos, formalmente
instituidos, relativamente a matérias estratégico-corporativas de interesse do conjunto
das cooperativas singulares e respectiva Central;

IT - assinar documentos de responsabilidade do Conselho de Adminiétragéo,—' naformada
legislagdo vigente.

Art. 30. Competem ao Presidente do Conselho de Administragdo, dentre outras, as
sequintes atribuicfes:

I - supervisionar as atividades da Cooperat:va, inclusive quanto ao cumprimento das
normas aplicaveis, coordenando a acdo da Diretoria Executiva;

II - liderar a implantagdo dos programas de organiza¢do do quadro social,
desenvolvimento e gestéo da Cooperativa, a fim de garantir a continuidade do negdcio e
a formag&o de novas liderangas cooperativistas;

II1 - acompanhar a execugdo dos planos de trabalho especificos pertinentes ao
desenvolvimento da Cooperativa;

IV - submeter ac Conselho de Administragdo propostas de regulamentos e de regimento
interno, observadas as diretrizes sistémicas;

- levar a apreciacdo do Conselho o plano de trabalho, anual ou plurianual, bem assim
propostas orcamentarias, acompanhando a sua execugao;

VI - apresentar ao Conselho de Administracio e, em nome deste, a8 assembleia geral,
relatério anual das operacgBes e atividades da Cooperativa, acompanhado do balango, da’
demonstragdo de sobras e perdas e do parecer do Conselho Fiscal e da auditoria
independente, além de outros documentos e informagbes que se fizerem exigir;

VII - selecionar os Diretores, dentro ou fora do quadro social, obedecida a competéncia
especial do Conselho de Administracdo para sua eleicdo;

VIII - representar institu¢ionalmente a Cooperativa, inclusive nas assembleias gerais
das socledades de cujo capital a Cooperativa participe; '

IX - participar de congressos, semindrios e outros certames como representante
institucional da Cooperativa, podendo ser substituido pelo Vice-Presidente ou por outro
conselheiro;

X - atentar para o bom desempenho do Conselho, convocando e coordenando as suas
reunibes;

XI - avaliar de forma sistematizada o atendimento prestado ac quadro social nas
dependéncias da Cooperativa, visando a garantir a satisfagdo e a qualidade dos servigos
prestados aos associados;

XII - aplicar as penahdades que forem estipuladas pela assembleia geral ou pelo /
Conselho de Administracdo.

Art. 31, Competem ao Vice-Presidente do Conselho de Administracao, dentre outras, as

seguintes atribuictes: . «/W



I — substituir o Presidente do Conselho na forma deste Estatuto, inclusive representéndo
a Cooperativa, na auséncia ou impossibilidade do Presidente, nas assembleias gerais das
sociedades de cujo capital a Cooperativa participe; '

II - desempenhar as fun¢Ses que lhe forem atribuidas pelo Presidente;

IIT - lavrar ou coordenar a lavratura das atas das assembleias gerais e das reunides do -

Conselho de Administragao.
Secao II
I Da Diretoria Executiva

Art. 32. A Cooperativa sera gerida por uma Diretoria Executiva, a qual compete a prética
dos atos e operacdes relacionados aos fins de interesse da sociedade, composta por no
minimo 2 (dois) Diretores, sendo 1 (um) Diretor Presidente e 1 (um) Diretor de
Administrativo ou 1 {um) Diretor Financeiro, e no maximo 3 (trés) Diretores, sendo 1
(um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor de Administrative e 1 (um) Diretor Financeiro.

§ 1.0 Os Diretores serdo nomeados pelo Conselho de Administragdio em até 90 (noventa) '

ap6s o término do mandado ou de vacéncia do cargo dos Diretores, e exercerao as
fungBes previstas neste Estatuto Social.

§ 20. Ocorrendo a nomeagdo de somente 2 (dois) Diretores, as fungdes do cargo nao
ocupado serdo exercidas cumulativamente pelos Diretores, conforme deliberacdo do.
Conselho de Administracdo, observadas as restrigbes legais e normativas.

§ 3°. O mandato da Diretoria Executiva sera de 4 (quatro) anos e coincidira com o do
Conselho de Administracdo, sendo que os eleitos permanecerac em exercicio ate a posse
dos sucessores,

§ 4.0 Os Diretores Executivos poderfo também ser reeleitos da mesma forma e prazo
ou, a qualquer tempo, por maioria absoluta de votos dos seus membros € em reuniao

especificamente convocada para esse fim, serem destituidos ou substituidos pelo

Conselho de Administragdo.

§ 5.0 Os membros da Diretoria Executiva deverao, sempre que solicitado pelo colegiado,
participar das reunifes do Conselho de Administracdo, a fim de apresentar
esclarecimentos sobre aspectos da gestao.
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§ 6.9 Observadas as hipéteses de competéncia exclusiva da Assembleia Geral e do

Conselho de Administragiio, compete a Diretoria Executiva a pratica dos atos e

operacdes relacionadas aos fins de interesse da sociedade e a sua representagao, em.

Juizo ou fora dele, ativa e passivamente.
§ 7.0 A Cooperativa sera representada pela assinatura:

I - conjunta de 2 (dois) Diretores;

Il - de 1 (um) dos Direj-tores, em conjunto com 1 (um) procurador, devidamente

habilitado; ‘

111 - conjunta de 2 (dois) procuradores da Sociedade, sempre, contudo, no ambito dos

&

"



respectivos mandatos.

§ 8.% Excepcionalmente, a representagiioc da Cooperativa serd vélida mediante a
assinatura de apenas 1 (um) Diretor ou 1 (um) procurador, nos seguintes casos:

I - em assuntos de mera rotina da Cooperativa, e perante os 6rgdos publicos federais,
estaduais e municipais, autarquias e sociedades de economia mista;

IT - na assinatura de correspondéncia sobre assuntos rotineiros:
IIT - na representagao da Sociedade em juizo.

§ 9.0 Nas auséncias ou impedimentos temporérios inferiores a 90 (noventa) dias o
Diretor Administrativo substituird o Diretor Presidente e o Diretor Financeiro, e sera
substituido por este ultimo, se houver 3 (trés) Diretores. Se houver 2 {dois) Diretores,
um substituird o outro, hipbétese em que, excepcionaimente, a Cooperativa podera ser
representada, no referido periodo, por apenas 1 (um) Diretor, passando a ser uma das
hipéteses do paragrafo anterior.

§ 10. Em caso de vacéncia definitiva de qualquer cargo da Diretoria Executiva, o
Conselho de Administragdo elegera o substituto, que cumprird o restante do mandato,
quando necessario recompor a pluralidade de Diretores.

§ 11. Sera admitida a acumulagdo de cargos entre o Conselho de Administracdo e a
Diretoria Executiva para, no maximo, um dos membros do Conselho de Administragdo,
sendo vedada a acumulac&o da Presidéncia deste com o cargo de Diretor Presidente.

Art. 33. Para estarem aptos para o exercicio do cargo de Diretor, 0os candidatos deverao.
possuir as condi¢cdes descritas no art. 27, § 2.9, incisos I a IX, assim como obedecer ao
disposto no § 12 e § 13 do referido artigo deste Estatuto Social, sem prejuizo do
atendimento de outros requisitos legais e sistémicos previstos no Regimento Interno.

Art. 34. Cabe a Diretoria Executiva, sem prejuizo das incumbéncias previstas em Lei e
em regulamento interno:

I - administrar operacionalmente a Cooperativa, inclusive contrair obrigagdes, transigir,.
firmar acordos em processos judiciais, acordos ou convengdes coletivas, ceder e
empenhar ou renunciar direitos, bem assim acompanhar o estado econdmico-financeiro
da Sociedade, observado o disposto neste Estatuto;

II - nomear procuradores, fixando-lhes, em instrumento de mandato habil, atribuicdes,
alcadas e responsabilidades e forma de representagdo, que poderd ser isolada ou em
conjunto, nos limites deste Fstatuto. Os instrumentos de mandato deverdo ter poderes
minimos necessarios para praticas de atos especificos e por prazo determinado, salvo os
que contemplam os poderes da clausula ad judicia, que poderdc ser outorgados por
prazo indeterminadoe de validade.

III - firmar todos os documentos, inclusive contratos e escrituras publicas, e tomar
guaisquer outras providéncias com vista & concretizacdo e a execugdo da aquisicdo,
alienagdo, doacBo ou oneragdo, conforme o caso, de bens mdveis ou imoveis da ﬁ-
Cooperativa, observado o disposto no presente Estatuto;

IV - decidir sobre a contratacao e a demissao de empregados;
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V ~ supervisionar, orientar e avaliar os profissionais contratados, bem como fixar-lhes as
atribui¢des e responsabilidades;

VI — contratar prestadores de Servicos, eventuais ou nao;

VII - estabelecer as normas de controle interne das operaces e servigos, verificando
rotineiramente o estado econdmico-financeiro da Cooperativa e o desenvolvimentc das
operagdes e atividades em geral;

VIII - fornecer relatérios mensais ao Conselho de Administracdo, informando sobre o

estado econdmico-financeiro da Cooperativa e o desenvolvimento das operagbes e
atividades em gerali;

IX - examinar os planos de trabalho e respectivos orcamentos, acompanhando
mensalmente a sua execugdo.

§ 1.9 € vedada a qualquer dos membros da Diretoria Executiva a pratica de atos de
liberalidade a custa da Cooperativa, permitida a concessio de avais, fiancas e outras
garantias, em nome da Cooperativa, desde que pertinentes ao seu objeto social e
conforme previsto neste Estatuto Social. :

§ 2.0 A Diretoria Executiva ndo € um érgéo colegiado, podendo, entretanto, reunir-se
sempre gue convocada pelo Diretor Presidente.

Art. 35. Ao Diretor Presidente cabem, dentre outras, as seguintes atribuigdes:

I - assegurar a implantagdo do planejamento estratégico, financeiro e de investimentos
da Cooperativa, bem como acompanhar a sua execucgao; ‘

IT - supervisionar as operacoes e atividades da Cooperatuva e fazer cumprir as decistes
do Conselho de Administragdo;

11T - conduzir o relacionamento publico e representar a Cooperativa em Juizo ou fora
dele, ativa e passivamente;

IV - elaborar e encaminhar ac Conselho de Administragdo, através do Presidente, para
apreciagao, o plano de trabalho, anual ou plurianual, bem assim propostas
orgamentarias, implementado a sua execuggo;

V - exercer todas as demais atribuigGes fixadas pelo Conselho de Administragdo;

VI - resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Administrativo ou o Diretor
Financeiro. :

Art. 36. Ao Diretor Administrativo cabem, dentre outras, as seguintes atribuicGes:

I - dirigir as atividades administrativas da Cooperativa, especialmente no que tangem as
politicas de recursos humanos, tecnoldgicos e materiais; %

IT - executar as politicas € diretrizes de recursos humanos, tecnolégicos e materiais;

| .
III — orientar ¢ acompanhar a contabilidade da Cooperativa, de forma a permitir uma
visdo permanente da sua situacdo econdmica, financeira e patrimonial;
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IV - zelar pela eficiéncia, eficicia e efetividade dos sistemas informatizados e de
telecomunicacbes; '

V - decidir, em conjunto com o Diretor Presidente, sobre a contratagéo e a demiss3o de
empregados; '

VI - cocrdenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir ao Conselho de
Administracdo as medidas que julgar convenientes;

VII ~ assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua aresa;
VIII - orientar, acompanhar e avaliar a atuacdo do pessoal de sua area;
IX - substituir o Diretor Presidente ou o Diretor Financeiro, quando necessario;

X - desenvolver outras atribuicBes que lhe sejam conferidas pelo Consetho de
Administragio;

X1 - resolver os casos omissos, em conjunte com o Diretor Presidente.
Art. 37. Ao Diretor Financeiro cabem, dentre outras, as seguintes atribuigoes:

1 - dirigir as fungBes correspondentes as atividades fins da Cooperativa (operacdes
ativas, passivas, acessorias e especiais, cadastro, recuperacdo de crédito, etc.);

Il - executar as atividades operacionais da Cooperativa, especialmente no que tangem
4 concessdo de empréstimos, a oferta de servigos e & movimentagao de capital;

111 — executar as atividades relacionadas com as fungdes financeiras (fluxo de caixa,
captacdo e aplicacdo de recursos, demonstragdes financeiras, analises de rentabilidade,
de custos, de risco, etc.);

IV - acompanhar as operacdes em curso anormal, adotando as medidas e controles
necessarios para sua regularizagao;

V - elaborar as analises mensais sobre a evolucio das operagBes, a serem apresentadas
ac Conselho de Administracdo;

VI ~ zelar pela seguranca dos recursos financeiros e outros valores mobiliarios;

VII - responsabilizar-se pelos servigos atinentes a area contabil da Cooperativa,
cadastro e manutencdo de contas de depositos;

VIII - assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua area;
IX - orientar, acompanhar e avaliar a atuagdo do pessoal de sua area;
X — substituir o Diretor Administrativo, quando necessario;

X! - desenvolver outras atribuicdes que lhe sejam conferidas pelo Conselho de
Administragao;

XII - resolver 05 casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente.



Art. 38. Em caso de vacéncia do cargo de qualquer dos Diretores, nos termos do art. 27,
§ 9_.0, ir'wcisos 1, 11, Vv, VI, VII e VIiI, deste Estatuto Social, o Consetho de Admiinistragado
indicara o respectivo substituto, cujo mandato coincidird com os mandatos dos demais
Diretores. A vaga, todavia, se cabivel e a critério do Conselho de Administrag&o podera
deixar de ser preenchida, se houver pluralidade de Diretores, sendo certo que, nesse
caso, as respectivas fungdes serfo exercidas por outros Diretores.

Paragrafo anico. Em caso de vacincia de todos os cargos da Diretoria Executiva,
assumira interinamente um gestor executivo a ser indicado pelo Conselho de

Administracdo, ao qual compete, também, estabelecer suas atribuigbes, até a posse da
nova Diretoria Executiva. :

Art. 39. Os Conselheiros de Administracdo e os Diretores, com o seu patriménio pessoal,
respondem solidariamente pelas obrigagbes assumidas pela Cooperativa durante a sua
gestdo, até que se cumpram integraimente.

§ 1.0 Os Conseiheiros de Administragio e os Diretores que derem causa a insuficiéncia
de liquidez no Servigo de Compensagdo de Cheques e Outros Papéis, ou, por gestdo
temerdria ou omissdo grave de deveres, determinarem prejuizo a Sociedade,
responderio, diretamente, com seu proprio patriménio pelo ressarcimento dos danos.

§ 2.9 A Cooperativa, através de seus Orgdos sociais, em conjunto ou isoladamente,
desde j& aqui autorizados, tomara prontamente as medidas cabiveis, inclusive no &mbito
judicial, para promover a responsabilizagdo dos Conselheiros de Administragdo e
Diretores cujas acdes ou omissbes, na forma do paragrafe anterior, tenham como
consequéncia quaisquer dos resultados nele referidos.

CAPITULO IX
DA FISCALIZAGAO
Do Conselho Fiscal

Art. 40. A administracdo da Cooperativa sera fiscalizada assidua ¢ minuciosamente por
um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e igual numero de
suplentes, todos associados, eleitos pela assembleia geral, observando-se, quanto as
condicBes e aos requisitos para o exercicio das fungdes, o disposto no art. 27, § 29,
incisos I a IX, deste Estatuto.

§ 1.° A eleic3o dos membros do Conselho Fiscal requer chapa(s) completa(s) e
independente(s)/desvinculada(s) da eleicdo do Conselho de Administragdo, observadas
as demais condigBes de que trata o § 1.° do art. 27 deste Estatuto. :

§ 2. Os membros do Conseiho Fiscal ndo devem ser empregados, administradores ou
ter participacio em entidade ou empresa externa ao Sistema que esteja oferecendo
algum servico ou produto & Cooperativa, e também ndo devem ser cbnjuges, /
companheiros(as) ou parentes até 2.2 (segundo) grau, em linha reta ou colateral, dos i}

titulares dessa entidade/empresa.

§ 3.0 O mandato sera de 3 (trés) anos, com renovagdo de, a0 menos, 2 {dois) membros
a cada eleicdio, sendo 1 (um) efetivo e 1 (um) suplente.

§ 4.0 Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada sua eleicdo pelo Banco Central
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do Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante termos de posse lavrados no Livro
de Atas do Conselho Fiscal. '

& 5.0 A assembleia geral podera destituir os membros do Conselho Fiscal a qualduer
tempo.

Art. 41. O Conselho Fiscal retne-se, ordinariamente, 1 (uma) vez por més e,
extraordinariamente, sempre gue necessario, decidindo por maioria. Suas deliberacbes
e demais ocorréncias substanciais nas reunibes constardo de ata, lavrada no Livro
proprio, aprovada e assinada pelos membros presentes.

§ 1.9 Em sua primeira reunido escolhera, dentre seus integrantes efetivos,' um
coordenador, incumbido de convocar as reunifes e dirigir os trabalhos, e um secretario
para redigir as atas e transcrevé-las no Livro proprio.

§ 2.0 As reunides poderdo, ainda, ser convocadas por qualquer de seus membros e por
solicitagao da assembleia e do Conselho de Administragdo.

§ 3.0 Ausentes o coordenador e/ou o secretario, serdo escolhidos substitutos na ocasido.

Art. 42. Quando da auséncia temporéria, ou em caso de vacdncia, os conselheiros
efetivos serdo substituidos pelos suplentes, obedecida a ordemn de votagdo obtida, e, em
caso de empate, por ordem decrescente de idade.

§ 1.0 Ocorrendo a vacdncia de 4 (quatro) ou mais vagas no colegiado, o Presidente
convocara a assembleia geral para o devido preenchimento, no prazo de 30 (trinta) dias.

§ 2.0 Aplicam-se ao Conselho Fiscal as hipéteses de vacancia previstas no art. 27,§9.9,
deste Estatuto, cabendo ao préprio colegiado apreciar as justificativas sobre faltas de
seus membros. :

§ 3.2 Na hipétese de o conselheiro ser indicado como candidato a cargo
politico-partidéario, deverd renunciar ao cargo eletivo na Cooperativa em até 48
{quarenta oito) horas apés a data da convengdo do partido em que confirmada a .
indicacdo, sob pena de vacéncia do cargo, ‘ ‘

Art. 43. Entre outras atribuicdes em decorréncia de lei e deste Estatuto, bem como as de
carater complementar previstas no Regimento Interno, compete ac Conselho Fiscal:

I - exercer assidua vigilancia sobre o patrimonio, as operacBes com associados, 0s
servicos e demais atividades e interesses da Cooperativa;

11 - controlar assiduamente a movimentagdo financeira, as disponibilidades de recursos,
as despesas, 0s investimentos e a regularidade de sua efetivagio, bem como os valores
e documentos sob custddia;

111 - avaliar a politica de empréstimos e exercer 0 monitoramento sobre sua concessao;

IV - examinar balancetes, os balangos e contas gue o acompanham, bem como 0 %’
cumprimento das normas sobre as atividades sociais e interesses da Cooperativa, <
apresentando parecer & assembleia geral, podendo assessorar-se de profissionals -

externos sempre que a complexidade das tarefas o recomendar;

V - tomar conhecimento dos relatérios de auditoria interna produzidos pelos auditores
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da Central e pela auditoria independente, contribuindo com o trabalho desses

profissionais e cobrandoe firmemente, da administragdo, as corregdes cuja necess:dade

for indicada nos documentos;

VI - averiguar o cumprimento, pela administragdo da Cooperativa, das disposices deste
Estatuto, do Regimento Interno e 0s demais normativos oficiais e do proprio Sistemna,
bem assim das deliberagbes da assembleia geral, do Conselho de Administracdo e de
outros colegiados deliberativos sistémicos, formalmente instituidos, relativamente a

matérias estratégico-corporativas de interesse do conjunto das cooperativas singulares
e respectiva Central;

VII - observar se o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva se relinem

regularmente e se existem cargos vagos na sua composicdo que necessitem
preenchimento;

VIII - averiguar a atengdo dispensada as reclamacdes dos associados;

IX - exigir, da Diretoria Executiva ou de quaisquer de seus membros, relatorios
especificos, declaracbes por escrito ou prestagdo de esclarecimentos;

X - avaliar os auditores independentes € a equipe de auditoria interna, prépria ou
contratada, encaminhando relatorio ao Presidente do Conselho de Administracdo;

XI - relatar ao Conselho de Administracdo as conclustes de seus trabalhos, destinando,
comprovada e prontamente a todos os membros desse Colegiado, o teor da ata de cada
reunido, com a devida adverténcia sobre as irregularidades constatadas e, na auséncia
de providéncias por parte deste, denunciar o quadro, oportunamente, a assembleia
geral e a Central.

XII -~ examinar os relatorios de risco gerados pelas entidades centralizadoras a respeito
do cendrio de risco da instituicdo, averiguando o cumprimento pela administragac da
cooperativa dos postulados de cada relatdrio;

XIII - convocar assembleia geral extraordinaria nas circunstancias previstas neste
Estatuto.

& 1.0 Os membros efetivos do Conselho Fiscal sdo solidariamente responsaveis, inclusive
em relacdo aos prejuizos decorrentes, pelos atos e fatos irregulares da administracdo da
Cooperativa, cuja pratica decorra de sua comprovada omissdo, displicéncia, falta de
acuidade, de pronta advertdncia ao Conselho de Administragdo e, na inércia ou
reniténcia deste, de oportuna denlncia a assembleia geral.

§ 2.0 A Cooperativa, através de seus Orgdos sociais, em conjunto ou isoladamente,
desde j& aqui autorizados, tomara prontamente as medidas cabiveis, inclusive no &mbito
judicial, para promover a responsabilizacdo dos conselheiros pelos prejuizos causados
na forma do parégrafc anterior.

CAPITULO X

DA FIXAGAO DO EXERCICIO SOCIAL, BALANGCO, RESULTADOS E FUNDOS
SOCIAIS

 Art. 44, O exercicio social coincidira com o ano civil, sendo que a Cooperativa levantara
2 (dois) balancos no exercicio, um na data de 30 (trinta) de junho e outro na data de 31

w”



(trinta e um) de dezembro.

~

Art. 45. As sobras apuradas ao final de cada exercicio (resultado conso!udado) serao
destinadas da seguinte forma:

I-10% (dez por cento}, no minimo, para o fundo de reserva, destinado a reparar perdas
e a atender ao desenvolvimento da Cooperativa;

Il - 5% (cinco por centeo), no minimo, para ¢ Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social (FATES), destinado a prestagdo de assisténcia aos associados, seus familiares e
aos empregados da Cooperativa;

III - As sobras liquidas remanescentes ficardo & disposicdo da assembleia geral para
destinagbes que entender convenientes, obedecido ao disposto no § 1.0 deste artigo.

Paragrafo dnico. Sempre que a Cooperativa ndo atingir a estrutura patrimonial
exigida/estipulada pela autoridade monetaria e por normas internas da Cooperativa,
para suportar as operagbes hecessarias ao cumprimento de seus objetivos, as sobras
disponiveis, obedecida a sistematica de rateio prevista neste Estatuto, deverdo ser
transformadas, até o limite necessdrio, em novas gquotas-partes de capital dos
associados ou destinadas adicionalmente ao préprio fundo de reserva.

Art. 46. O rateio das sobras entre os associados dar-se-d proporcionalmente as
operagoes por eles realizadas, conforme formula de célculo estabelecida peia assembleia
geral.

Art. 47. Quando, no exercicio, verificarem-se perdas, sendo o saldo do fundo de reserva
insuficiente para cobri-los, deverSo ser atendidos pelos associados mediante rateio
proporcional as operacfes por eles realizadas, conforme férmula de calculo estabelecida
pela assembleia geral.

Paragrafo anico. E facultada, mediante decisdo da assembieia geral, compensar, por
meio de sobras dos exercicios seguintes, o saldo remanescente das perdas verificadas
no exercicio findo, respeitando como par8metros especiais o nivel de reservas da
Sociedade e o enquadramento desta em todos os limites patrimoniais exigidos pela
legislagdo em vigor.

CAPITULO XI
DA DISSOLUCAO E LIQUIDAGAO

-

Art. 48. Aldm de outras hipéteses previstas em lel, a Cooperativa dissolve-se de pleno
direito:

I - quando assim deliberar a assembleia geral, desde que 20 (vinte) associados, no
minimo, ndo se disponham a assegurar a sua continuidade;

1T - pela alteracdo de sua forma juridica; W

III - pela reducdo do nimero de associados, para menos de 20 (vinte), cu de seu capital
social minimo se, até a assembleia geral subsequente, realizédvel em prazo ndo inferior a

6 (seis) meses, nido forem restabelecidos;

IV - pele cancelamento da autorizagdo para funcionar;



V - pela paralisacdo de suas atividades normais por mais de 120 (cento e \finte) dias.

Art. 49. A liquidagdo da Sociedade obedece as normas legais e regulamentares proéprias.

CAPITULO XII
DA OUVIDORIA

Art. 50. A Cooperativa mantera componente organizacional de Ouvidoria, tendo por
finalidade assegurar a estrita observéncia das normas legais e regulamentares relativas
aos direitos dos cooperados e usuarios de produtos e servigos por ela ofertados, bem
como de atuar como canal de comunicacio a instituigdo, os associados e usudrios de
seus produtos e servigos, inclusive na mediagdo de conflitos, conforme regras e fiuxos
que atendam as especificidades da Cooperativa, com as seguintes atribuicdes:

I - receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as

reclamacBes dos associados e usudrios de produtos e servicos que ndo forem
solucionadas pelo atendimento habitual realizado na sede ou nas dependéncias da
Cooperativa;

I1 - prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

11T - informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual n&o pode
ultrapassar 10 (dez) dias Gteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma
justificada, uma Gnica vez, por igual periodo, limitado o numero de prorrogacoes a 10%
(dez por cento) do total de dermandas no més, devendo o reclamante ser informado
sobre os motivos da prorrogagéo;

IV - encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes no prazo .

informade no item acima;

V - propor ac 6rgd3o de administragio da Cooperativa medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamagtes
recebidas, informado ainda sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da Cooperativa para soluciona-los; e

y1 - elaborar e encaminhar & auditoria interna, ao comité de auditoria, quando
existente, e ao conselho de administra¢do ou, na sua auséncia, a diretoria da
Cooperativa, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuices.

Paragrafo Gnico. A Ouvidoria n3o poderd estar vinculada a componente organizacional
da Cooperativa que configure conflito de interesses ou de atribuigbes, a exemplo das
unidades de negociacio de produtos e servicos, da unidade responsével pela gestao de
riscos e da unidade executora da atividade de auditoria interna. Nas situagdes em que o
Ouvidor desempenhe outra atividade na Cooperativa, essa atividade ndo pode
configurar conflito de interesses ou de atribuictes.
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Art. 51. O Ouvidor sera designado e destituido pelo 6rgﬂ‘50 de administrégéo da
Sociedade e tera o prazo de mandato de 3 (trés) anos, podendo ser renovado.

§ 19. Podera ser designado Ouvidor o profissional que integre os quadros da Coop‘eratiﬁ;/a
€ que possua: '

a) preferencialmente formacdo em curso de nivel superior;

b} amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pela Cooperativa e dos seus
produtos, servigos, processos, sistemas etc.;

¢) capacidade funcional de assimilar as questdes que sdo submetidas & Ouvidoria, fazer
as consultas administrativas aos setores cujas atividades foram questionadas e
direcionar as respostas obtidas em face dos questionamentos apresentados; e

d) condicBes técnicas e administrativas de dar atendimento as demais exigencias
decorrentes dos normatives editados sobre as atividades da Quvidoria;

§ 29. O Ouvidor podera ser destituido pelo Conselho de Administragdo a qualquer tempo
durante a vigéncia do seu mandato, nos casos de descumprimento das obrigagbes
inerentes ao seu cargo ou caso venha a apresentar desempenho aquém daquele
esperado pela Cooperativa.

Art. 52. Ocorrendo vacancia do cargo de Ouvidor, o Conselho de Administragao nomeara
outro para o seu lugar, imediatamente apds o fato. ,

§ 1.0 As razdes de vacéncia do cargo de Ouvidor deverio constar da ata de reunido do
6rgdo de administragdo. '

§ 2. © Constituem, entre outras, hipoteses de vacancia do cargo de Ouvidor:
I - morte;
Il - renancia;

I1II - destituicdo, pelo érgdo de administragdo, por inabilidade, incompeténcia ou
qualquer motivo gque signifique justa causa;

IV - desligamento da Sociedade.

30, Nas suas auséncias ou impedimentos temporarios, o Ouvidor sera substituido‘ por
profissional indicado pelo Conselho de Administragdo, que preencha os requisitos
constantes no art. 51,

Art. 53. Em relacdo a Ouvidoria, a Cooperativa devera:

I - criar condicBes adequadas para o funcionamento da mesma, bem como para gue sua
atuacdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao;

II - asseqgurar o acesso da Ouvidoria as informagbes necessarias para a elaboracéo de

respostas adequadas as reclamagBes recebidas, com total apoio administrativo,
podendo requisitar informacBes e documentos para o exercicio de sua atividade no
cumprimento de suas atribuicdes;
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111 - dar ampla divulgagdo sobre a existéncia da Ouvidoria, como também de
informagdes completas acerca da sua finalidade e forma de utilizag&o; o

IV - garantir o acesso dos associados e usuarios de produtos e servigos ao atendimento
da Quvidoria, por meio de canais dgeis e eficazes, respeitados os reguisitos de
acessibilidade das pesscas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, na
forma da legislagdo vigente;

V - disponibilizar servigo de discagem direta gratuita 0800 aos interessados em se
comunicar com a mesma;

VI - providenciar para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam considerados aptos
em exame de certificacio organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.
CAPITULO XIII
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 54. Qs prazos previstos nesse estatuto serdo contados em dias corridos,
exciuindo-se o dia de inicio e incluindo o dia final.

Art. 55. Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos de acordo com a lei e 0s
principios cooperativistas, ouvidos, guando for a hipttese, os drgdos sociais.

O presente estatuto social foi aprovado na Assembleia Geral Extraordindria realizada

pela Cooperativa na data de 19 de abril de 2018,

Porto Alegre/RS, 19 de abril de 2018.
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Carios Fernando Oliveira da Silva ' Elson Geraldo de Sena Costa

_ Presidente do Conselho de Vice-Presidente do Conselho de
L . __Administracgo { Administracéo




