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Cédigo de Conduta Etica

APRESENTACAO

A Cooperativa De Economia e Crédito MUtuo Dos Professores Estaduais Da Regigo Metropolitana De
Porto Alegre, consciente da importancia de se estabelecer padrdes éticos para a condugao de relacdes internas
e externas, instituiu ¢ presente Codigo de Conduta Etica.

O Coédigo de Conduta Etica da COOPERATIVA EDUCRED! foi criado para amparar nossos
colaboradores e membros de conselho a realizarem as escolhas idéneas no estabelecimento das relagdes
comerciais, pessoais, profissionais & interpessoais, como também no andamento de todas as atividades da
cooperativa, para isso, procura adequar seu coédigo de Conduta Etica a missdo da instituicao, visando dar

continuidade e crescimento das operacdes.

A missdo da Cooperativa Educredi, a saber: Disponibilizar acs cooperados produtos & servigos

financeiros, atendendo aos principios de gjuda mutua, da economia sistematica e do uso adequado do crédito.

A ades3o ao presente Codigo de Conduta Etica dar-se-a pelo referendo do Conselhe de administracéo

da Cooperativa.

1. OBJETIVO

O presente cédigo tem como objetivo integrar os valores pessoais e profissionais dos componentes da

estrutura organizacional da cooperativa com os padroes de comportamento e os valores preconizados neste

Cadigo de Etica, os quais estdo pautados em preceitos legais, éticos, morais € nos bons costumes.

Ser uma referéncia institucional para todos 0s colaboradores, independentes do cargos € funcdes

2. PRINCIPIOS ETICOS INDIVIDUAIS

A conduta profissional da cooperativa esta referenciada nos seguintes valores:

b

> Cooperacao.

» Transparéncia. /
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Comprometimento.

Y

Respeito.
> Etica.

Solidariedade.

Y

Y

Responsabilidade.

3. VALORES DOS COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

NG

Honestidade: probidade, honradez, decéncia e respeito nos relacionamentos pessoais & para com 08

bens de terceiros.

» Zelo: preocupacéo, diligéncia e empenho com as tarefas assumidas.

» Sigilo: sigilo com ¢ conhecimento € manuseio de informagdes corporativas e de terceiros.
> Competéncia: dedicagéo & capacitagéo constante para o cargo exercido.
% Prudéncia: cautela, precaucéo, ponderacao e sensatez nos julgamentos e nas decisdes.

» Humildade: conhecimento das proprias limitacdes, modéstia e simplicidade.

> Imparcialidade: equidade e isen¢@o nas avaliacdes e julgamentos.

A4

Justica: atitude em conformidade com o que é direito, legal e justo.

> Determinagéo: firmeza e responsabilidade frente aocs perigos inerentes & propria existéncia, bem como
as adversidades e desventuras.
% Profissionalismo; constante qualificagéo da equipe de operagéo, gestao e governanca,

4. PRINCIPIOS ETICOS DE CONDUTA ORGANIZACIONAL

A Cooperativa Educredi, no relacionamento com os diversos setores da sociedade tera suas decistes €

/y f;kf {

e,

LW

acdes sustentadas nas seguintes incumbeéncias:
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> Respeito a quaisguer diferencas, sejam elas fisicas, religiosas, de género, de raca, de orientagdo sexual,

socias ou culturais, entre outras.

» Manutenczo das relacdes de trabalhos justas e repudio a qualquer espécie de explorag&o do trabalho,

inclusive do menor, salvo na condicéo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

» Manutengdo de ambiente de trabalho saudavel, caracterizado pela consideragdo, confianga mutua,

transparéncia e credibilidade.
» Exceléncia no atendimento a0 publico internc & externo.
» Promog&o da educagéo e de capacitagdo continuas dos componentes da estrutura organizacional.

> Preservacao do direito & privacidade dos componentes da estrutura organizacional, desde que suas
atitudes nzo prejudiquem a imagem ¢ interesses da cooperativa.

5. NO EXERCICIO DA GOVERNANCA DA COOPERATIVA

Os componentes da estrutura da EDUCREDI, reconhecendo a importancia de exercer a governanca, se

comprometem a.

» Regulamentar a pratica nc relacionamento ético e integro entre os acionistas/associados, os ¢rgéos de

administrac&o e fiscal, bem como a diretoria e 2 auditeria.

» Agir de forma a satisfazer as diferentes necessidades de informagdes, por meic da adogaéo de uma

gestdo transparente e integra.
> Propiciar tratamento justo € igualitario.
» Estimular a disseminacéo dos principios éticos € 0s compromissos de condutas constantes deste cadigo.

» Promover negociagbes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas por meio de manipulagao,

uso de informacdes privilegiadas & outros artificios dessa natureza.

» Manter canal de recepgao, encaminhamento e processamento de opinides, sugestoes, reclamacodes,
criticas e dendncias sobre os mais variados assuntos, inclusive transgressoes eticas. %’

"

77
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» Cumprir e promover o cumprimento do presente Codigo de Conduta Etica.

6. NO RELACIONAMENTO INTERNO

Os componentes da estrutura da EDUCREDI, para manter ambiente de relacionamento internc harménico,

se comprometem a:
I} Cumprir, com zelo e empenho, as atribuicdes sob sua responsabilidade.

Il Comportar-se de forma ética, integra e profissicnal.

[l. Repudiar qualquer atitude que discrimine pessoas, como informado ne item 4.

V. Prevenir e repudiar condutas hostis ou de intimidago.

V. ldentificar situacdes que néc sejam aceitaveis sob o ponto de vista ético e moral, mesmo que nao

causem prejuizos perceptiveis a entidade, comunicando imediatamente ac responsavel pela
aplicagdo do Cédigo de Etica da EDUCREDI.

V. Reconhecer honestamente os erros cometidos, corrigindo e evitando-os no futuro.

VL. Apresentar criticas consfrutivas e sugestbes para aprimorar a qualidade dos processos de trabalho.
VIIL. Transmitir, de forma transparente, informagdes oportunas, claras e precisas.

IX. Fazer prevalecer os interesses coletivos sobre os pessoais e individuais.

X. Colaboerar para que haja respeito e predominancia do espirito de equipe, da lealdade, da confianca,

da conduta compativel com os valeres da educredi e da busca por resultados.

Xl Interagir com os componentes da estrutura organizacional e prestar as informagdes necessarias para

0 adequado desempenhc das atribuicdes que lhes competir, favorecendo o espirito de equipe e a

XIl. Conhecer e praticar os valores da EDUCREDI. 7

cooperagéo.
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X1I. Comunicar atitudes e orientagdes contrérias aos principios e acs valores da EDUCREDL
XIV.  Buscar solugdes que atendam aos interesses sistémicos.

XV. Afastar atividades particulares das rotinas diérias de trabalho, em especial aquelas que interfiram no

tempo de trabalho necessario & func&o assumida.

XVI. Manter apresentacdo pessoal, discreta e respeitosa, por meio do uso de vestimenta distinta e
adequada, tanto nc ambiente de trabalho quanto em eventos internos e externos, em que represente

a entidade ou que possa ser identificado representante da EDUCREDIL.
XVII.  Manter cortesia e eficiéncia nos relacicnamentos.

XVIIl. Respeitar o direito & privacidade, n&o monitorande pessoas, por meio de imagens, conversas e/ou

por quaisquer meios eletrénicos sem prévia e expressa autorizagdo e comunicag&o.

XIX. Abster-se de:

a) Manifestar opinido de natureza depreciativa sobre atos ou atitudes de representantes politicos do

segmento cooperativista, dirigentes e funcionarios de érgao de superviséo e de auditoria externa.

b) Realizar qualquer tipo de conduta ilegal ou contraria & moral e aos bons costumes, que interfira no

desempenho das fungdes profissionais.

¢) Utilizar os equipamentos necessarios ao efetivo exercicio das atividades profissionais para a realizagéo

de atividades de cunho pessoal.

d) Usar equipamentos ou objetos que interfiram na concentracdo ao executar a atividade que esteja

encarregado.

XX. Estimular os componentes da estrutura organizacional com os quais mantenha relacionamento, no
cumprimento do Cédigo de Etica Da EDUCREDI.

7. NO RELACIONAMENTO COM OS SOCIOS

No relacionamento com os sécios, a EDUCREDI e seus membros, se comprometem a:

> Atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e confidencialidade. / {
.
Vi
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v

Y
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Oferecer as informagdes solicitadas de forma transparente, consistente e precisa.

Y

> Nzo prestar informagdes ou orientagdes das quais n&o tenha conhecimento ou seguranca
suficientes.

> Garantir que as informacées ou orientacdes fornecidas foram efetivamente compreendidas.

> Oferecer canais de comunicagio acessiveis e divulga-los de maneira apropriada.

> Zelar pela qualidade do material utilizado na divulgagéo de informacdes de interesse
individual e coletivo.

> Oferecer ambiente de atendimento limpo, organizado e aderente aos requisitos de
acessibilidade.

¥ Oferecer produtos e servicos que atendam &s necessidades do publico atendido, bem como

os proprios objetivos da EDUCREDI, observada a legislagéo e regulamentacéo aplicavel e

os recursos disponiveis.

NO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

No relacionamento com fornecedores, a Educredi, se compromete a;

Basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades especificas da EDUCREDI, na

escolha e contratacdo de fornecedores, n&o ensejando favorecimento de gualquer natureza.

Selecionar e contratar apenas fornecedores de reconhecida idoneidade, imparcialidade, transparéncia e

ética.

Nao realizar negécios com fornecedores de reputacéo duvidosa ou que descumpram exigéncias legais,
em especial nos aspectos tributarios, trabalhistas e previdenciario.

Evitar vinculos de qualguer natureza, exceto profissionais, zelando pela ética e responsabilidade.

Requerer o cumprimento da legislag&o trabalhista, previdenciaria e fiscal e a adogc@o de relagdes de

trabalho adequadas e de boas praticas de preservagéo ambiental. }J{f’y

w4
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9. NO RELACIONAMENTO COM OS CONCORRENTES

No relacionamento com eventuais concorrentes, a Educredi, se compromete a:

Y

Néo difundir informagdes que possam vir a denegrir, em gualguer aspecto, a imagem ou 0s negbcios

administrados pela concorréncia.

» Pautar o relacionamente na honestidade, integridade e justica, bem como em consonéncia com a meral

e 0s bons costumes.

hd

Evitar praticas que possam caracterizar concorréncia desleal.

10. NOS RELACIONAMENTOS EM GERAL

Nos relacionamentos mantides com o publico externo em geral, os colaboradores da cooperativa se
comprometem a:

I Manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos.
1. Apresentar resposias, mesmo gue negativas, de forma adequada e no prazo acordado.

. Comunicar-se de forma precisa, transparente e opertuna.

V. Zelar para que o relacionamento com o publico externo seja realizado de acorde com a legislagéo,
normativos dos 6rgaos competentes, bem como com as peliticas e os procedimentos internos da

cooperativa, eliminando gualquer situacio gue possa se tornar conflito de interesses.

V. Ser, sempre, honestc e integro em todos os contatos com o publico externo, inclusive com

representantes politicos, dirigentes, funcionarios de 6rgéos de supervisao e servidores publicos.

11. NA PRESERVACAO DAS INFORMACOES

Os componentes da estrutura organizacional da EDUCREDI, no intuito principal de manter sigilo sobre

informacdes confidenciais ou privilegiadas, inclusive registros pessoais, se comprometem a:

> Nao revelar ou divulgar informagbes da entidade, que ndo sejam de dominioc publico, sem o prévio e

expresso consentimente da alcada competente.

> Conceder acesso a informacdes confidenciais ou privilegiadas, apenas as pessoas formalmente %

2
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autorizadas pelas algadas competentes.

v

N&o usar cargo, funcdo ou informacdes sobre negécios e assuntos da entidade para influenciar decisdes

gue venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros.

> Manter absoluta discricée e sigilo sobre informagdes relacionadas 2 vida privada e comercial de colegas
de trabalho, de conselheiros, de dirigentes, de associados ou de gualguer pessoa que se relacione com
a cooperativa.

~ Na&o utilizar para fins particulares e nem repassar a outrem, sem a devida autorizac&o prévia da alcada
competente, tecnologias, marcas, metodologias e guaisquer informacdes pertencentes a entidade, ainda

que tenham sidc cbtidas ou desenvolvidas no exercicio da respectiva funcao.

12. NO RECEBIMENTO DE PRESENTES E FAVORECIMENTOS

Os componentes da estrutura organizacional da EDUCREDI, para preservar a isencéo, se
comprometem a NAO:
~ Aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, dinheiro que resulte de relacionamentos com a entidade e

gue possam influenciar decisdes, facilitar negécios ou beneficiar terceiros.

» Aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou presentes acima de R$ 500,00 (quinhentos reais),
que resultem de relacionamentos com a entidade e que possam influenciar decisdes, facilitar negoécios
ou beneficiar terceiros. Caso seja recebido presente acima do valor de R$ 500,00 (guinhentos reias),
devera ser informado o Conselho de Administragée e o referido presente seré encaminhado a entidade
beneficente a ser escolhida pelo Conselho de Administragdo, bem como sera comunicado a quem ofertou

o presente.

Y

Dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou sentimente pessoal ou profissicnal.

Y

Usar o cargo para solicitar favores ou servicos pessoais a terceiros & a subordinados.

» Deixar de comunicar, formalmente, o recebimento de brindes distribuidos a titulo de cortesia,

propaganda, divulgacac habitual ou por ocasigo de datas festivas ou comemorativas.

» Realizar despesas com parceiros (refeicdes, transporte, hospedagem ou entretenimento, entre outros)

que impliguem em constrangimento ou compromisso de retribuicdo, exceto agquelas acordadas formal e

yas

previamente, inclusive com ciéncia da administracao.
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13. REFERENTE AOS CONFLITOS DE INTERESSES

Os componentes da estrutura organizacional da Educredi, para evitar conflitos de interesses, se
comprometem a NAO:

~ Acumular atividades conflitantes ou desenvolver negécios particulares que interfiram no tempo
de trabalho dedicade 2 entidade e nas decisdes necesséarias 20 pleno exercicio das atividades

nea cooperativa.

» Comercializar guaisquer tipes de produtos nas dependéncias da entidade. notadamente no

horarioc de expediente.

~ Desenvolver atividades que conceorram, direta ou indiretamente, com aquelas realizadas pela

cooperativa.

~ Influenciar na contratacdo, na mesma entidade, de pessoas com vinculo conjugal e de parentes

por consanguinidade ou por afinidade ate o 2° grau, em linha reta ou colateral.

~ Intervir na decisdo de assuntos gue envolvam interesses particulares e de:

a) Familiares (pessoa com quem mantenha vincule conjugal, parentes consanguineos efou por

afinidade até 4° grau, em linha reta ou colateral).

b) Empresas das quais seja, ou tenha sido, socio, representante, empregado, ou que tenha qualquer

tipo de interesse particular.

c) Empresas com as quais mantenha relacdes comerciais particulares ou receba beneficios de qualquer

especie (dividendos, vantagens, premiacdes, etc.).

d) Empresas das quais familiares sejam, ou tenham sido, socios, representantes, empregados ou que

tenham qualquer tipo de interesse particular,; o
4.7l
AW
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» Participar de atividades civicas e/ou politicas de forma individual ou representando a entidade, utilizando
tempo, recursos e bens pertencentes a cooperativa, sem autorizag&o prévia e expressa dos érgéos de
administracao,

14. NO CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS, E DEFINIGOES ESTRATEGICAS

Os componentes da estrutura organizacionzal da Educredi, em preservacioe aos interesses organizacionais,
se comprometem a.

l Respeitar a legislacdo, em especial 2 aplicavel as atividades e aos negécios da entidade.
I Respeitar normas internas, sistémicas e dos orgéos reguladores.
[l Respeitar as disposicdes legais relacionadas aos aspectos tributarios.

V. Respeitar as disposicées legais, inclusive federais, estaduais, municipais e locais, gue

tenham por objetivo a protecéo e a conservagéo do meio ambiente.

V. Favorecer o cumprimento da orientacdo estratégica da Cooperativa.
VI Estar orientado guanto a2 viséo e a misséc da EDUCREDI.
15. NO USO DOS ATIVOS DA INSTITUIGAO

Os componentes da estrutura organizacional da EDUCREDI, para preservar os ativos da entidade, se
comprometem a:

[ Na&o utilizar guaisquer recursos fisicos, l6gicos ou financeiros da entidade, para fins particulares ou de

forma a gerar perdas, inclusive financeiras.

Il. Utilizar de forma adequada e zelar pelo patriménic fisico e tecnologico da entidade (instalacdes,

mobiliario, equipamentos, pregramas, sistemas tecnologicos, aplicativos, etc.).

Gt
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1l N&o utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros, salvo guando expressamente autorizado pela
administracdo, tecnologias, metodologias, informacdes e conhecimentos de propriedade, desenvolvidas

ou obtidas por esta cooperativa.

V. Nzo acessar, por meic dos equipamentos pertencentes a entidade, paginas eletronicas consideradas
inadequadas, improprias ou que ndo estejam alinhadas ao objetivo social da entidade, bem como amoral

e aos bons costumes.

V. Nao usar aplicativos, programas, ou sistemas tecnolégicos n&o licenciades ou nao autorizados pela

diretoria ou conselho de administrac&o.

VI. Cumprir as normas internas que dispdem sobre a seguranca dos ativos, bem como sobre sigilo e

confidencialidade das informacdes da entidade.
16. NA PREVENC}AO E TRATAMENTO DE FRAUDES

Os componentes da estrutura organizacional integrantes da cooperativa, reconhecendo a criticidade, a
severidade e o efeito lesivo provocado por organizagdes criminosas, se comprometem a obedecer as diretrizes
legais, normativas e institucionais para impedir a lavagem ou ocultagéo de bens, direitos e valores, conforme

segue:

Ii Conhecer e aplicar as normas e os procedimentos internos relacionados & prevencéo &
combate a lavagem ou ocultacgo de bens, direitos e valores previstos em manuais da

cooperativa.

I Comunicar imediatamente, & alcada superior, toda operagao que possa ser considerada
suspeita, bem como aquelas que apresentem indicios ou gue estejam

comprovadamente relacionadas com lavagem ou ocultacéo de bens, direitos e valores.

. Abster-se da realizacdo de atos que possam comprometer a reputacéo € a imagem da
entidade, n3o praticando e repelindo qualquer negocio ou atividade ilicita ou gue

apresentem indicios de ilicitude.

V. Abster-se de comentar qualquer informagdo ou emitir opinido que possa ser utilizada
pelo interlocutor para a realizagéo ou a participacéo em negocios ou atividades escusas

ou questionaveis, inclusive contrarias a moral & 20s bons costumes. %~

A
Vs



“ ;f ol T

o

' "M e

Ty

EDUCRED! /

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUG DOS PROFESSORES ESTADUAIS DA REGIAO
METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE
Fundada em 19/07/02 - CNPJ: 05419025/0001-48 — NIRE: 43400087281
Av, Getlilio Vargas, 283Porto Alegre — RS

VI,

VII.

VIIL.

Manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as tentativas de uso de entidade
para negocios ou praticas ilicitas, fraudes ou crimes de qualquer natureza,

principalmente os relacionados a lavagem ou ocultacdc de bens, direitos & valores.

N&o fornecer, ceder ou repassar, por gualqguer meio ou forma, documentos e
informacées que estejam protegidos por sigilo bancario ou por acordo de
confidencialidade, exceto quando prévia, expressa e formalmente autorizado.

N&o fornecer, ceder ou repassar, por qualguer meio ou forma, a quem quer gue sejg,
senhas de uso pessoal para acesso & rede de computadores e a sistemas de

informacdes da entidade.

Abster-se, direta ou indiretamente, em nome proprio, de firmar, contratar, controlar,
custodiar, intermediar ou representar interesses de associados, fornecedores ou
terceiros, e zelar pela manutengdo e integridade de todo e qualquer documento e registro
interno, ndo permitindo, em hipbtese alguma, que sejam retirados, alterados ou
destruidos, com o proposito de ocultar ou dissimular transagdo ou procedimento
inadequado ou em desacordo com a legislagdo, bem como regulamentacéo interna ou

externa.

Manter constantemente atualizados os cadastros gue se mantenham ativos na

cooperativa, buscando sempre 2 atualizagdo semestral dos dados.
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17. DO CANAL DE COMUNICACAC

Uma vez identificada inobservancia do Codigo de Conduta da EDUCREDI, sclicita-se que o fato seja
comunicado por meio de e-mail: gestao@educredi.com.br.

As comunicagbes poderio ser andnimas ou nao, ficando a critéric do Comunicante a possibilidade de se
identificar. Mesmo n&o havendo identificacdo, solicita-se a indicacdo de um meio de contato para que possam
ser solicitadas maiores informacdes e/ou seja comunicada o encaminhamente dado.

Ao efetuar uma comunicag@o, procure ser o mais especifico e detalhado possivel, para viabilizar a

adequada investigacao e adogéo das medidas necessarias.

18. DA ANALISE DAS COMUNICACOES
Todas as comunicacdes serdo analisadas e as informacgdes serdo tratadas com confidencialidade e
discrico, sem qualquer possibilidade de retaliacéo contra quem fornecer as informagées.
Alem disso, uma vez identificada a occrréncia de violagdo de gualquer norma prevista no presente
Cédigo de Conduta, sera realizado relatéric detalhado com as informacgdes necessarias para comprovar o
ocorrido e este relatério seré enviado ac Conselho de Administrag&o, caso ndo tenha sido elaborado por este

orgao, para que adote as providéncias necessarias.
19. DA COMISSAQ DE ETICA
Na opgao pela nao constituicdo da Comissac de Etica, ficard sob a responsabilidade do Conselho de

Administracao ou da Diretoria Executive, zelar pelo cumprimento das atribuigcdes fixadas para este cddigo de
Conduta Etica.

Porto Alegre 08 de abril de 2019.
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Documento aprovado em reuniZo do Conselho de Administraco, ata 28/2019.

~ Carlos Fernando Oliveira da Silva |  Elson Geraldo de Sena Costa
 Presidente do Conselho de Administracde  Vice-Presidente do Conselho de Administragéo



