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APRESENTAGAO

A Cooperativa De Economia e Crédito Mutuo Dos Professores Estaduais da Regido Metropolitana de
Porto Alegre, consciente da importancia de se estabelecer padrdes éticos para a conducgao de relagdes internas
e externas, instituiu o presente Cédigo de Conduta e Etica.

O Cddigo de Conduta e Etica da COOPERATIVA EDUCREDI foi criado para amparar nossos
colaboradores e membros do conselho a realizarem as escolhas idéneas no estabelecimento das relages
comerciais, pessoais, profissionais e interpessoais, como também no andamento de todas as atividades da
cooperativa, para isso, procura adequar seu codigo de Conduta Etica a missdo da instituicio, visando dar
continuidade e crescimento das operagdes.

A missdo da Cooperativa Educredi, a saber: Disponibilizar aos cooperados produtos e servigos
financeiros, atendendo aos principios de ajuda mutua, da economia sistematica e do uso adequado do crédito,
promovendo o Desenvolvimento Econdmico e Social por meio da Cooperagéo.

Todo profissional que contribui para o desenvolvimento da Cooperativa, deve assinar o termo de ciéncia

deste Cadigo.
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INTRODUGCAO

O cooperativismo caracteriza-se pela associacao de pessoas ou grupos com mesmo interesse, que
se unem voluntariamente para satisfazer aspiragoes e necessidades econémicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida.

Originaram-se desse movimento os “Volksbank” (banco do povo), voltados para as necessidades
dos proprietarios de pequenas empresas (comerciantes e artesaos), com grande adesao da populagao
urbana. Teve suas origens no continente Europeu, chegando ao Brasil, em 1989, com a fundacao da
primeira cooperativa de Crédito, em Minas Gerais, a Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos
de Ouro Preto — cujo foco era o consumo de produtos agricolas.

O cooperativismo de crédito chegou ao Brasil com o padre suico Theodor Amstad, que lancou as
sementes de uma nova forma de organizagdo economica para resolver as questoes financeiras da
comunidade, através dos 7 Principios do Cooperativismo:

19 Principio: Adesao livre e voluntaria;

29 Principio: Controle democratico pelos socios;

39 Principio: Participa¢ao economica dos socios;

4° Principio: Autonomia e independéncia;

59 Principio: Educacao, treinamento e informacao;

6° Principio: Cooperacao entre cooperativas;

79 Principio: Preocupacao com a comunidade.
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SOBRE O CODIGO DE ETICA - EDUCREDI

O Codigo de Conduta e Etica da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Professores
Estaduais da Regiao Metropolitana de Porto Alegre, é um documento formal que fornece diretrizes para
nos ajudar a manter padroes de comportamentos éticos elevados em nosso trabalho.

Muito mais do que um simples documento, o cédigo deve nortear todas as relagoes que fazem
parte de um relacionamento profissional e ser reflexo de nossas condutas. Vocé participa dessas
relagoes a partir do momento em que aceitou fazer parte da Cooperativa Educredi e por isso deve

assumir tal responsabilidade.

A quem se aplica: Esse documento deve servir como norteador das condutas profissional e pessoal a

serem seguidas pelos representantes e publicos de interesse da Educredi (conselheiros, dirigentes,

funcionarios, estagiarios, terceiros, fornecedores e demais colaboradores/terceiros).

1. OBJETIVOS

O presente codigo tem como objetivo integrar os valores pessoais e profissionais dos componentes
da estrutura organizacional da cooperativa com os padroes de comportamento e os valores
preconizados neste Codigo de Etica, os quais estdo pautados em preceitos legais, éticos, morais e nos
bons costumes.

Espera-se que, apos a divulgagdo deste guia orientador, todos os envolvidos alinhem suas
condutas com as disposi¢oes aqui contidas. Obviamente, o Cédigo nao tem condic¢oes de abordar todas
as situacoes relativas a comportamentos éticos, dada a sua complexidade. Sendo assim, sempre que
houver duvidas, procure seu superior imediato ou responsavel que podera orientid-lo ou buscar

respostas com outros profissionais da organizacao.

2. RESPONSABILIDADE
A compreensao de que devemos cumprir as leis vigentes no Pais pode nos parecer 6bvio. E € com
a mesma naturalidade que este Codigo deve ser incorporado nas nossas relacoes profissionais.
Por esse motivo, a partir do momento em que se toma conhecimento deste documento, ele passa
a ser de responsabilidade individual.
Violar este Codigo e suas politicas internas decorrentes podera nao apenas acarretar

consequéncias juridicas como também comprometer a reputacao da Cooperativa Educredi. Portanto,
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no caso de uma conduta que entre em contradicao com as diretrizes deste documento, procure os
responsaveis pela gestao.

Nao buscar o pleno esclarecimento de possiveis davidas ou ignorar atitudes que estejam em
desacordo com este Coddigo torna-se uma conduta inaceitavel. Assim como todos fazemos parte e
formamos esse sistema cooperativo, torna-se compartilhada a responsabilidade pela aplicabilidade e

gestdo do Codigo de Conduta e Etica.

3. DIRETRIZES DE CONDUTAS
3.1 NOSSAS CONDUTAS PESSOAIS

A atuacao da Educredi e a conduta de seus profissionais devem estar em conformidade com as
leis vigentes, as politicas e as diretrizes estabelecidas pela cooperativa. Além disso, o conjunto de
normas presentes neste Codigo, o respeito as pessoas, o cuidado com a imagem e reputacao da Educredi
e o compromisso com a qualidade na prestacao dos servicos oferecidos devem orientar
permanentemente a conduta de cooperados, conselheiros, dirigentes, colaboradores e terceiros. A
conduta profissional da cooperativa esta referenciada nos seguintes valores:

» Cooperacao.

Y

Transparéncia.

» Comprometimento.
» Respeito.

» Etica.

» Solidariedade.

» Responsabilidade.

3.2 COOPERADOS (Associados)

Os cooperados sao fundamentais para a sustentabilidade da Cooperativa Educredi tanto em seu
exercicio profissional como no acompanhamento da gestao da cooperativa. Sao deveres dos cooperados:
v" Participar dos processos de tomada de decisao da cooperativa, com base em orientacgoes e
informacgoes claras e confiaveis recebidas pelos canais de comunica¢ao da Educredi;
v" Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa e defendé-los, baseando-se na busca
continua de boas condigoes de trabalho e justa remuneracao;
v' Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e beneficiarios, bem como pela
humanizacao do atendimento;

v" Buscar os canais formais de atendimento ao cooperado para tratar suas demandas;
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v Receber, analisar e responder as sugestoes e solicitagoes da cooperativa;

v Realizar suas atividades sem que haja influéncia ou favorecimento pessoal;

<

Garantir independéncia, equidade e transparéncia nos processos da Educredi
v' Acatar as condutas preconizadas no Cédigo de Conduta e Etica, em “Nossas condutas” no
local de trabalho.

3.3 CONSELHEIROS E DIRIGENTES

A organizacao e a distribuicao dos cooperados que realizam tarefas administrativas dentro da
cooperativa consistem em atividades que compoem o papel dos conselhos administrativo, fiscal,
consultivo e técnico. Estes, juntamente com a Diretoria Executiva, representam toda a classe de
professores cooperados e direcionam sua pratica em prol de uma governanca transparente e de reporte
claro para os membros societarios, seus companheiros professores.

Com papel significativo nos trabalhos da cooperativa, os conselheiros e dirigentes devem utilizar
este Codigo como fonte de inspiracao para realizar um trabalho proximo, humano, cooperativo,
especialista e transparente frente aos cooperados.

Os conselheiros devem atuar de modo respeitoso, sem abrir mao de buscar sempre a verdade e a
melhor forma para promover uma excelente gestao dentro da cooperativa. Seu trabalho tem reflexos
desde o planejamento estratégico até o dia a dia da cooperativa. Sdo deveres dos conselheiros e
dirigentes:

v' Zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados padroes de conduta ética;
v" Evidenciar sempre em seu discurso e decisées o compromisso com os valores e principios
da Educredi;
Garantir o uso adequado e cuidado com os atributos da marca Educredi;
Tomar as melhores decisoes a favor dos interesses da Educredi;

Garantir independéncia, equidade e transparéncia nos processos;

% % % %

Relatar a sua participagcao em quadros societarios de empresas que estejam em processo
de contratacao ou concorréncia junto a Educredi;

V' Acatar as condutas preconizadas no Cédigo de Conduta e Etica, em “Nossas condutas no
local de trabalho”;

v" Zelar pelos propositos da Educredi, administrando conflitos de interesse;

<

Garantir que a area de abrangéncia de atuacao da Educredi seja respeitada;
v" Agir com integridade e total confidencialidade, nao utilizando em beneficio préprio ou de

terceiros as oportunidades ou as informagoes a que tenha acesso em razao de sua fungéo;
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Nao desviar colaborador ou terceiro para fungoes ou atividades de interesse particular;
Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situagoes em que ocorra a possibilidade de
conflito de interesse, seja proprio, seja de pessoa conhecida. Guardar sigilo sobre toda e
qualquer informacao da Educredi que tenha conhecimento, devido ao seu cargo, e que nao
possa se tornar publica;

Nao insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar colaboradores a
agirem de forma eticamente questionavel ou contra a legislagao vigente;

Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de a¢oes que possam representar
dilemas éticos;

Zelar pela manutencao de um relacionamento ético, transparente e equitativo com as
partes interessadas da Educredi, divulgando suas praticas sociais, ambientais e de
gerenciamento de riscos;

Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento com cooperados,
nao sendo admitida em hipétese alguma a pratica de caltinia e difamacao;

Nao receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder decorrente de sua posicao
hierarquica;

Nao se envolver em praticas de atos irregulares graves ou de corrupgao quando no

desempenho de suas fungoes.

3.4 COLABORADORES

A Educredi reconhece o capital humano como fator chave para o éxito da organizacao. Logo, é

fundamental a manutencao de equipes preparadas, motivadas e em continuo processo de

aprimoramento profissional.

O colaborador — quando em cargo de gestao —, responsavel por pessoas e processos, tem papel

preponderante na disseminacéo e na aplicacdo do Cédigo de Conduta e Etica e deve criar um ambiente

que estimule o respeito e o desenvolvimento pessoal e profissional.

Portanto, sao deveres de todos os colaboradores:

v

v

Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de consenso
entre as pessoas;

Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e democréatico, no qual
seja respeitado o direito a negociacao coletiva e a liberdade de opiniao, expressao e
associacao;

Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do cargo ou posicao

hierarquica;
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v" Comunicar imediatamente ao superior imediato, qualquer ato ou omissao que o
colaborador julgar antagonico a sua funcao e/ou aos interesses e objetivos da Educredi;

v Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo profissional e
informar o superior imediato quando nao se considerar capacitado para executar alguma
tarefa, a fim de obter os meios para superar essa limitagao;

v" Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierarquico o ocorrido, e usa-
los como fonte de aprendizado, tendo a oportunidade de eliminar as causas e evitar sua
repeticao;

v' Ser criterioso com sua conduta em ambientes ptblicos, agindo com prudéncia e zelo, em
circunstancias de sua atividade profissional, nao expondo a imagem da Educredi;

v" Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias.

3.5 NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

A nossa conduta no local de trabalho deve sempre buscar a exceléncia em prestacao de servicos

financeiros, de maneira ética e sustentavel. Portanto, é dever de todos em relacao aos temas a seguir:

v Direitos humanos: A Educredi respeita e zela pela protecao dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, prezando por um ambiente de trabalho harmonioso e
compartilhando a responsabilidade de desenvolver e encorajar o respeito pelos direitos
individuais e fundamentais sem qualquer tipo de distin¢ao a pessoa.

v Discriminacao e preconceito: Comportamentos discriminatorios em fungao de cor,
género, religiao, nacionalidade, orientacao sexual, origem social, preferéncias politicas, entre
outros, nao sao praticas aceitaveis pela Educredi. Todos devem ser tratados de forma igualitaria
e possuir as mesmas oportunidades de valorizagao profissional. Prezamos por um
comportamento responsavel enquanto cidadao corporativo, sendo o respeito a dignidade humana
um fator primordial para o desenvolvimento sustentavel. E dever de todos participar da
construcao de um ambiente de trabalho inclusivo, tratando colegas de trabalho e outros ptblicos
de relacionamento da Educredi de forma respeitosa e igualitaria.

v'  Seguranca da informacao: A Educredi considera a informacao um ativo de grande
valor e que deve ser tratado com responsabilidade e confidencialidade. Portanto, devemos:

a) Preservar o carater confidencial das informagbes que estejam acessiveis,

independentemente de sua natureza (comercial, estratégica ou tecnologica);
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b)

c)

d)

e)

g)

Manté-las na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no processo e jamais utiliza-las para
beneficio préoprio, inclusive apos o desligamento da organizagao, a menos que isso seja

liberado por areas ou pessoas autorizadas a fazé-lo;

Manter sigilo profissional: ter cuidado ao tecer comentérios sobre os negocios, as
atividades da organizacao e de clientes que utilizam os servicos. Esse cuidado deve ser
tomado em qualquer local ou veiculos de comunicacgao e até mesmo em eventuais trocas

de informagoes com representantes desses veiculos;

Obter autorizagao prévia do superior imediato ou area responsavel para promover
palestras, conferéncias, apresentagoes, publicacoes, comentarios ou outra forma de
comunicacao com o publico externo, por meio dos quais sejam expostos conceitos, planos,

resultados, estratégias, nome e imagem da Educredi;

Realizar trabalhos académicos sobre a Educredi ou fornecer materiais e informacoes para
que terceiros o facam, somente com a autorizacdo e/ ou acompanhamento da area

responsavel pelo assunto e/ou pelo responsavel de sua area;

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacoes estratégicas gerados na

Educredi é de propriedade exclusiva da instituicao;

Seguir a politica de seguranca da informagao ou normas e procedimentos que abranjam
um conjunto de medidas referentes ao uso correto das informacoes da Educredi,
garantindo a sua confidencialidade, integridade e correta divulgacao. Essas normas e
procedimentos devem estar baseados nas regras e nas instrucoes quanto ao uso e guarda

de informagoes, e serem aderentes aos requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados.

Obs.: os recursos e os equipamentos de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) sao bens da

Educredi para uso exclusivo das atividades de seu interesse. A instituicao reserva-se o direito de

controlar e monitorar todo e qualquer acesso, armazenamento ou processamento feito por meio

desses dispositivos.

h)

1)

Reportar ao seu Gestor qualquer qualquer incidente relacionado a seguranca da
informacao ou privacidade de dados que for identificado dentro e fora dos perimetros da
organizagao para que a empresa possa tomar as devidas;

Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles dependem todos os

resultados obtidos nas analises das informacoes da organizagao;
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J)

v

Reportar o mais rapido possivel ao departamento de Tecnologia da Informacao qualquer
nao conformidade operacional encontrada nos sistemas, seja ela gerada por erros

sistémicos, seja por processos equivocados.

Cuidados com a propriedade intelectual: Textos, relatorios, pareceres, softwares,

dentre quaisquer outros materiais desenvolvidos no ambito da organizacao, sao de propriedade

da Educredi, nao sendo permitido o uso individual ou cessao do referido material a terceiros sem

autorizacao formal dos administradores da Educredi.

v

Utilizacao de internet e redes sociais: Para a Educredi, a reputacao e a

credibilidade sao ativos importantes, pois contribuem para fortalecer a imagem da organizacao

como entidade solida e confidvel. A participacao dos seus colaboradores na internet e midias

sociais afeta a reputacao e credibilidade da marca Educredi. Logo, alguns cuidados sao essenciais:

a)

b)

c)

d)

e)

Nao compartilhar imagens (fotos ou videos) da instituicao, dos colaboradores ou dos
clientes em redes sociais ou qualquer forma de comunicacao sem o consentimento da
educredi, em casos que possam prejudicar a imagem da organizagao. Caso veja algo na

rede que seja prejudicial a empresa, comunique o seu gestor;

Ao afirmar em seu perfil que vocé é um colaborador da Educredi, deve-se atentar se o que
publica vai contra as diretrizes de marca. Zelamos pelo cuidado ao préximo e pelo

cooperativismo;
Nao é permitido divulgar informacoes de uso interno ou confidencial e rotinas de trabalho;

Nao disseminar, por qualquer meio, incluindo correio eletronico e internet eventuais
mensagens que versem assuntos ilegais, pornograficos, discriminatérios de qualquer
origem, de cunho religioso ou politico-partidario, ou em desacordo com os principios

éticos da Educredi;

Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal. Lembre-se- se de que seu

e-mail corporativo deve ser utilizado exclusivamente para fins profissionais;

Compartilhar campanhas e postagens referentes a Educredi, somente ja divulgadas nos

perfis oficiais da cooperativa.

10
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v Cuidados com a marca Educredi: A marca Educredi possui uma identidade no qual
transmite compromisso com os professores, a educagao, as pessoas e o mundo, e, por isso, cada
profissional vinculado a Educredi deve zelar por ela. Isto significa que a percepcao das pessoas
acerca da marca Educredi pode ser influenciada pela postura de cada individuo que a representa.

v" Cuidados com o patrimonio e os recursos utilizados nas operacoes da Educredi: O
cuidado com o patriménio e os recursos da cooperativa é exemplo de dedicagao e respeito ao
trabalho. Zelar pelos objetos, equipamentos, méveis e im6veis demonstra responsabilidade,
evita prejuizos e se reflete em beneficios para toda a organizacao. Sendo assim, sao deveres de
todos:

a) Zelar pela integridade do patrimoénio da Educredj;

b) Nao utilizar para fins particulares e satisfacao de interesses pessoais os recursos, o
patriménio, os equipamentos e as instalacoes da Educredi. Eles devem servir
exclusivamente ao uso em suas operagoes;

¢) Submeter a avaliacao Educredi questoes relativas a doacao, a venda e a cessao de uso de
imoveis. A cooperativa deve considerar questoes socioambientais para esse processo;

d) Utilizar os meios de comunicacao da organizacao — internet, e-mail e telefone — para
assuntos que sejam pertinentes ao trabalho. Tolera-se a utilizacao moderada desses meios
de comunicacao para fins pessoais, desde que esse uso nao contrarie normas e orientagoes

internas ou prejudique o trabalho.

3.6 CUIDADOS COM OS RECURSOS PROPRIOS

As orientacoes, as regras e as condutas esperadas dispostas neste Codigo também sao aplicaveis
aos recursos proprios da Cooperativa.

v" Relacionamentos pessoais: O cuidado para assegurar a imparcialidade e mitigar conflitos
de interesse em relacao aos possiveis relacionamentos pessoais no local de trabalho deve ser
observado. Para isso, sao deveres de todos: Respeitar as diretrizes adotadas na Educredi e
informar previamente a Gestora da Cooperativa as situac¢oes de relacionamento — sendo afetivo,
de parentesco ou amizade — que possam causar conflitos ou influenciar as atribui¢oes dos
profissionais envolvidos, prevalecendo o mecanismo adotado pela Educredi.

v Assédio moral: Todos sao responsaveis por construir um ambiente de trabalho digno cujo
assédio moral seja inaceitavel. A¢oes desrespeitosas, ameagadoras, indignas e agressivas para
com qualquer pessoa, independentemente do nivel hierarquico, cargo ou fungao, sempre serao
motivo de preocupacao, alerta e acao imediata, nao sendo tolerados, em hipotese alguma, na
Educredi.

11
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Assédio sexual: Todos devem manter uma postura respeitosa no ambiente profissional
independentemente de sua posicao na cooperativa. Comportamentos improprios que causem
desconforto e humilhagao para com o outro sio inaceitaveis e devem ser combatidos. E dever de
todos que, em casos de assédio sexual, uma solugao que retire a pessoa desta situagao seja
definida, por meio da formalizagao junto ao Diretor;
Vestuario: A Educredi entende que roupas e acessorios sao manifestacoes de estilos,
preferéncias e personalidade. Porém, para os funcionarios efetivos deve-se usar uniforme
fornecido. Em casos que nao hé o fornecimento de uniformes recomenda-se que todos utilizem
roupas adequadas ao ambiente de trabalho e eventos corporativos, de acordo com as diretrizes
e as recomendacoes da Educredi.
Saude e seguranca: A Educredi reconhece a satide e a seguranca no local de trabalho como
direito fundamental e elemento essencial para sua sustentabilidade. Todas as deciso6es tomadas
devem proteger a satde e a seguranca no local de trabalho. Portanto, sao considerados deveres:
a) Seguir normas e procedimentos requeridos pela Educredi na realizacao de suas
atividades profissionais, obedecendo sempre normas de satde e seguranca do trabalho
e incorporando nas atividades diarias o uso adequado dos equipamentos de protecao
individuais e coletivos — quando a funcao exigir —, nao aceitando executar qualquer
atividade em condicao de falta de seguranca, preservando sua integridade fisica e a de

seus colegas, tanto na execucao interna quanto na prestacao de servico externo;

Observagao: Pessoas que nao sejam autorizadas e habilitadas para a atividade, jamais devem
utilizar ou portar armas de qualquer tipo em nossas instalacbes ou em nossos eventos. E
proibido qualquer ato de agressao fisica ou psicolégica. Uma atitude que ameace ou atinja um
colaborador de maneira violenta ou potencialmente violenta deve ser formalizada
imediatamente ao canal de dentncias.
Consumo de alcool e outras drogas: A Educredi incentiva o equilibrio fisico, emocional,
intelectual e social de seus colaboradores por meio da adogdao e manutencdo de habitos
saudaveis, visando o bem-estar e a seguranca de suas equipes.

Dessa forma, nao é permitido utilizar ou estar sob a influéncia de alcool ou drogas nao
prescritas, narcéticos ou qualquer outra substancia controlada conforme definida pela lei penal

no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada a Educredi.
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3.7 NOSSAS CONDUTAS NAS RELAGOES COMERCIAIS

v' Conflito de interesse: Todos devem zelar para que determinadas agoes nao gerem conflito
com os interesses da Educredi e nao causem dano a sua imagem e reputacao. Deste modo, é de
extrema importéncia seguir as observacoes:

a) Nao agir de forma a priorizar o interesse pessoal que afete a capacidade de avaliacao de
determinado negdcio que seja interessante a Educredi;

b) Nao receber beneficios que configurem retribuicdo ou para obtencao de posigao
favoravel;

c¢) Nao estabelecer relacoes comerciais privadas por meio das quais se obtenha privilégios;

d) Nao utilizar informaco6es confidenciais privilegiadas para qualquer finalidade que nao
seja de interesse da Educredi;

e) Nao aceitar participacao em eventos com despesas de deslocamento, passagens, diarias
e alimentagao pagas por beneficiario ou fornecedor, exceto quando houver a necessidade de
conhecimento dos servicos prestados e com a devida autorizacao do superior imediato;

f) Nao desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o
desempenho de suas fungoes;

g) Nao solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de clientes,
parceiros ou fornecedores;

h) Informar ao superior imediato sobre a intencdo de assumir um segundo emprego,
trabalho de consultoria ou sociedade em empresa de qualquer natureza;

i) A eventual comercializagao de bens, produtos ou servicos nas instalagoes ou ambientes
da Educredi somente sera permitida se estiver de acordo com a politica local.

v Corrupcao: A Educredi deve combater a corrup¢ao em todas as suas formas, sendo elas:
extorsao, propina, improbidade administrativa, crimes contra a ordem econémica e tributéaria,
entre outras. Portanto, é dever de todos seguir as seguintes diretrizes:

a) E proibida a participacio em qualquer forma de corrup¢io ou suborno, incluindo
pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer responsavel, proveniente de
instituicao publica ou privada, visando influenciar a tomada de decisoes em descumprimento
da legislacao vigente;

b) Sao proibidos e intoleraveis por parte da Educredi nao somente a participacao direta em
atos de corrupc¢ao, suborno ou pagamento de propina, como também o conhecimento, incentivo
ou qualquer participacao indireta em atos ilicitos anteriormente nomeados.

v" Brindes e favorecimentos: Receber e fornecer brindes sao praticas comuns no ambiente

empresarial. Com o objetivo de evitar que tais praticas influenciem decisdes e gerem
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favorecimentos indevidos, é necessario estabelecer regras. Todos podem aceitar brindes,
presentes e outras ofertas de clientes internos e externos (fornecedores, beneficiarios e parceiros
da cooperativa) desde que:

a) Sejam de carater simbdlico;

b) Nao ultrapassem o valor de 1/5 do salario minimo nacional vigente. A destinacao de
brindes com valor acima ao determinado deve ser levado ao superior imediato;

¢) Beneficios oferecidos no exercicio da funcao nao sejam transformados em vantagem
pessoal;

d) Descontos em servicos sejam revertidos a Educredi e nao incorporados pelo recebedor;

e) Convite ou inscri¢ao para participagao de conferéncias, seminarios, palestras ou eventos
de interesse da Educredi sejam comunicados ao superior imediato, para que dé o tratamento e
a destinacao adequados;

f) Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos ap6s aprovagao do superior
imediato, desde que tenham sido oferecidos a Educredi em carater institucional, sem
destinatario exclusivo.

g) Brindes e premiacbes ganhos em apresentacoes de projetos que representem a

organizacao pertencam a Educredi.

3.8 NOSSAS CONDUTAS: RELACOES PROFISSIONAIS E COMERCIAIS COM PUBLICO EXTERNO
EM GERAL

Os publicos de interesse da Educredi sao todos aqueles que afetam ou sao afetados pela
cooperativa. E de extrema importancia que sempre busquemos a efetivacio de parcerias duraveis e
benéficas para ambas as partes.

Neste sentido, sao considerados deveres os seguintes padroes de conduta:

h) Atender com profissionalismo, competéncia, presteza e empatia; oferecer a eles um
tratamento digno e de respeito aos seus direitos;

i) Fornecer todas as informacoes solicitadas de forma clara, precisa e transparente,
permitindo aos interessados tomarem a melhor decisao em todos os momentos;

j) Atender as solicitagoes de forma adequada e no prazo prometido, mesmo que negativas,
e de acordo com a legislacao vigente;

k) Ser receptivo as opinioes dos clientes e encaminha-las para a analise dos setores
responsaveis, a fim de promover melhorias no atendimento, nos servigos e nos produtos;

1) Garantir a entrega dos servicos e dos produtos com alto padrao de qualidade, dentro dos
prazos preestabelecidos;

m)Tratar com confidencialidade as informacoes fornecidas
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a) Nao oferecer tratamento preferencial, a quem quer que seja, por motivos de ordem pessoal;

b) Assumir com franqueza a culpa por eventuais erros cometidos e buscar solucoes que atendam
as necessidades dos clientes;

¢) Buscar as solugoes mais adequadas para a resolucao de problemas que envolvam os clientes,

valendo-se da ética.

4. RELACIONAMENTOS

4.1. Relagodes Internas

O cuidado para assegurar a imparcialidade e mitigar conflitos de interesse em relacao aos
possiveis relacionamentos pessoais no local de trabalho deve ser observado.

Para isso, sao deveres de todos: Respeitar as diretrizes adotadas pela Educredi; informar
previamente a Gestora as situacoes de relacionamento — sendo afetivo, de parentesco ou amizade

— que possam causar conflitos ou influenciar as atribuicoes dos profissionais envolvidos, podendo

o colaborador, gestor ou administrador comunicar a Cooperativa, através do canal de dendncias.

4.2 Relagoes com os cooperados

No relacionamento com os cooperados, os colaboradores da Educredi, se comprometem a:

v' Atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e confidencialidade.

v' Oferecer produtos e servicos que atendam as necessidades do publico atendido, bem
como os proprios objetivos da EDUCREDI, observada a legislacao e regulamentacao aplicavel e os
recursos disponiveis.

v" Comercializar os produtos/servigos oferecidos de maneira eficaz, oferecendo respostas
claras e confiaveis, comprometendo-se com a satisfagao do cooperado;

v' Manter sigilo sobre as informacoes cadastrais dos cooperados e suas operacoes;

v" Serreceptivo com sugestoes e opinides dos cooperados, considerando-as para a melhoria
dos

v' produtos e qualificacao dos servicos prestados.

v Ter conduta condizente com o cargo ou funcdo que exercem, eximindo-se de qualquer
favorecimento aos cooperados e parceiros em funcao de relacionamentos pessoais.

v' Oferecer ambiente de atendimento limpo, organizado e aderente aos requisitos de

acessibilidade.
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4.3 Relagdes com os Fornecedores

No relacionamento com fornecedores, a Educredi, se compromete a:

v" Evitar a contratacao de servi¢os ou compra de produtos em funcao de relacionamento pessoal

v

ou interesses particulares;

Efetivar a contratacao de fornecedores, prestadores de servicos e parcerias com base em critérios
técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da Educredi. Conduzi-las por meio de
processos predeterminados, tais como concorréncia, cotacao de precos ou critérios
eminentemente técnicos e éticos que garantam a melhor relacao custo-beneficio.

Realizar negocios com fornecedores de boa reputacao;

Praticar uma politica de precos justos — de acordo com o mercado — e que seja compativel com
a qualidade e a quantidade dos produtos ou servigos oferecidos;

Contratar pessoas ou organizagoes que respeitem a legislacao do Pais, particularmente no
tocante ao trabalho de criancas e adolescentes, e que cumpram as suas obrigagoes fiscais,
tributérias, trabalhistas, previdenciarias e ambientais;

Valorizar a contratacao de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com o bem-

estar de seus colaboradores e o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do meio ambiente.

4.4 Relagoes com Concorrentes

v" Manter o relacionamento respeitoso com a concorréncia, reconhecendo que a sua

existéncia serve como estimulo aos nossos esforcos de inovacao e aperfeicoamento de praticas e

produtos;

v' Obter informacgoes sobre a concorréncia de maneira licita e transparente, a partir de

fontes disponiveis publicamente, sendo vedada qualquer forma de espionagem:;

v Estao plenamente vedadas as condutas anticompetitivas, incluindo atitudes que possam

comprometer a postura ética da Educredi ou parecer violagoes a legislacao.

4.5 Relagdes com a Sociedade e Meio Ambiente

v

Zelar para que o relacionamento com o publico externo seja realizado de acordo com a
legislacao, normativos dos 6rgaos competentes, bem como com as politicas e os procedimentos
internos da cooperativa, eliminando qualquer situacdo que possa se tornar conflito de
interesses.

Ser, sempre, honesto e integro em todos os contatos com o publico externo, inclusive com

representantes politicos, dirigentes, funcionarios de 6rgaos de supervisao e servidores publicos.
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Incentivar e valorizar a¢oes e projetos voltados a educacao e as escolas.

Incentivar, apoiar e participar de praticas de trato de residuos, sejam eles organicos, sejam eles
reciclaveis, mantendo sua corresponsabilidade com esse material e colocando em pratica as boas
recomendacoes e obrigacoes legais referentes a esse assunto;

Incentivar praticas de baixa emissao de gases nocivos ao meio ambiente e agoes para controlar,
diminuir e mitigar tais emissoes inevitaveis em prol da atividade diaria;

Participar, promover e estimular iniciativas ou campanhas internas de esclarecimento e
educacao, que tenham como objetivo a criacdo de uma “consciéncia ambiental”, a fim de
preservar o meio ambiente;

Identificar e mensurar os impactos ambientais da atividade financeira da cooperativa,
desenvolvendo estratégias para sua reducao, controle e compensacao;

Disseminar e praticar a utilizacdo de meios eletrénicos ou outras ferramentas disponiveis para
troca de informacoes na Educredi que reduzam ou evitem o desperdicio de recursos materiais e

de energia.

4.5 Relagdes com a Midia:

Delegar a comunicacao da cooperativa a area responsavel, assegurando condi¢oes para o eficaz

atendimento da midia, cuidando para que a imagem da Educredi se apresente de forma unificada e

com boa reputacao.

Caso o colaborador ou cooperado seja abordado por um 6rgao de imprensa com relacao a

informacoes sobre a Educredi, devera se abster de prestar informacoes diretamente, e direcionar ao

Gestor responsavel. Qualquer informacao passada a imprensa por colaborador ou cooperado que

nao siga o procedimento ora indicado constituira uma violagao do presente Cédigo e podera resultar

em alguma consequéncia.

5. CANAL DE COMUNICAGCAO

Uma vez identificada inobservancia do Cdédigo de Conduta da EDUCREDI, solicita-se que o fato seja

comunicado por meio de nosso Canal disponibilizado em nosso site.

As comunicagbes poderdo ser andnimas ou ndo, ficando a critério do Comunicante a possibilidade de se

identificar. Mesmo n&o havendo identificacéo, solicita-se a indicacdo de um meio de contato para que possam

ser solicitadas maiores informacgdes e/ou seja comunicada o encaminhamento dado.

Ao efetuar uma comunicacéo, procure ser o mais especifico e detalhado possivel, para viabilizar a

adequada investigagdo e adogdo das medidas necessarias.
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6. DA ANALISE DAS COMUNICAGCOES

Todas as comunicacdes serdo analisadas e as informagbes serdo tratadas com confidencialidade e
discricdo, sem qualquer possibilidade de retaliacdo contra quem fornecer as informacdes.

Além disso, uma vez identificada a ocorréncia de violagdo de qualquer norma prevista no presente
Cdédigo de Conduta, sera realizado relatério detalhado com as informagdes necessarias para comprovar o
ocorrido e este relatério sera enviado ao Conselho de Administragdo, caso nédo tenha sido elaborado por este
6rgao, para que adote as providéncias necessarias.

7. DA COMISSAO DE ETICA

Na opgéo pela ndo constituicdo da Comissédo de Etica, ficara sob a responsabilidade do Conselho de
Administracdo ou da Diretoria Executiva, zelar pelo cumprimento das atribuigbes fixadas para este cédigo de
Conduta Etica.

8. DISPOSICOES GERAIS

O presente Cédigo vigorara por tempo indeterminado, cabendo ao Conselho administrativo
promover a sua divulgacao e atualizacao. Serao levadas ao conhecimento de todo publico interno,
cooperados, fornecedores e parceiros da Educredi.

Nenhum Integrante pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes do presente Codigo,
em hipotese alguma ou sob qualquer argumento, uma vez que este também esta disponivel no site da
cooperativa.

Primeira edi¢ao desse regulamento, assinado em 15 de fevereiro de 2019.

Documento revisado em reuniao do Conselho de Administragao, ata 84/23.

/. Wi ,.'/ e i e
Gilberto Sidnei dos Santos Elson Geraldo de Sena Costa
Diretor Administrativo Diretor Presidente

Danilo Oliveira de Souza

Presidente do Conselho de Administracio
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Termo:
DECLARAGAO DE CIENCIA DE CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Declaro, para todos os fins de direito, que estou ciente e ter compreendido o Cédigo de Conduta e Etica
da EDUCREDI, o qual sera aplicado no exercicio de minhas fungdes. Declaro, ainda, que fui comunicado da
obrigatoriedade de sua observancia em todas as situagdes e circunstancias que estejam direta ou indiretamente
dispostas no contrato de trabalho firmado por mim.

Declaro, por fim, que na hipétese de ocorrerem situacdes em que ndo haja no presente Codigo previsdo
expressa em relagdo a conduta exigida ou esperada, informarei imediatamente o fato ao meu Gestor ou, na
auséncia deste, ao Conselho de Administracdo da EDUCREDI.

Porto Alegre, xx de xxxx de Xxxx.

Nome completo
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