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POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

1. APRESENTACAO e OBJETIVO

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica estabelece principios e diretrizes
para orientar as boas praticas de sustentabilidade da Educredi e a gestdo dos riscos, assegurando o
desenvolvimento de atividades socialmente responsaveis, evitando as perdas decorrentes de danos
ambientais causados no desenvolvimento de suas atividades, seja diretamente ou indiretamente, por
acoes de tomadores com os quais a instituicdo mantem alguma operacao, visando a preservagao do
meio ambiente, o respeito aos direitos humanos e o bem estar de seus colaboradores.

Esta politica, foi revisada e aprovada pelo Conselho de Administracdao em 14 de maio de 2017,
posterior a desfiliagGo a CECRERS, com o objetivo de estabelecer as diretrizes para a Instituigdo na
tentativa de gerenciar os riscos sociais, ambientais e climaticos inerentes ao negdcio, buscando
minimiza-los para proteger o patrimbnio da Instituicio e, consequentemente, salvaguardar o
patriménio e os interesses de seus associados, empregados e demais partes interessadas.

A Cooperativa de economia e crédito mdtuo dos professores estaduais da regido metropolitana
de Porto Alegre - Educredi, em revisdo no ano de 2023, altera a nomeagao dessa responsabilidade para
“Politica de responsabilidade social, ambiental e climatica (PRSAC) porém mantem o objetivo de gerar
valor para o nosso publico de relacionamentos (associados, colaboradores, conselheiros, prestadores
de servicos, comunidade em geral e parceiros) e minimizar impactos sociais, ambientais e climaticos
(SAC).

Adota os principios cooperativistas e valores éticos, estimulando o didlogo e educagdo com as
partes interessadas, assim como busca a se posicionar de forma transparente, estimulando o
desenvolvimento econdmico através da assisténcia financeira e o uso consciente de seus recursos
disponiveis.

Sua estrutura de governancga e gestao do risco social, ambiental e climatico é compativel com o
porte, com a natureza, produtos e servigos ofertados aos associados. A Educredi embora, ndo possua
um forte impacto direto, considera as atividades, operacdoes e produtos em sua relevancia e
proporcionalidade pelo grau de exposicao ao risco social, ambiental e climatico_baixo, uma vez que,
por meio de suas atividades sdo consumidos energia, 4gua e materiais (processos administrativos), ndo
tendo emissdes de gases, e consumo intensivo de recursos naturais (como extrativismo).
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A Cooperativa busca o empenho de todos os colaboradores e associados na prevencao e no
gerenciamento de riscos e impacto social, ambiental e climatico, visando o crescimento sustentavel do
cooperativismo através das acoes da Sala Verde, projeto iniciado pelo Diretor Elson Geraldo de Sena
no ano de 2018.

O desenvolvimento dessa politica assim como as responsabilidades surgem de melhorias e
recomendacodes de regulamentac¢bes externas, auditorias e recomendacdes entdo adotadas.

2. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Educredi se compromete a atuar com responsabilidade social, ambiental e climatica,
promovendo o desenvolvimento econémico e transformacgao social, buscando contribuir para uma
economia de baixo carbono, reduzindo os impactos ambientais causados pela atividade do nosso
negocio a sociedade.

Dessa forma acreditamos no desenvolvimento sustentavel juntamente com as partes
interessadas, através de projetos que promovam uma relacdo ética e transparente, a preservagao do
meio ambiente para as geracgoes futuras, o respeito a diversidade e a promoc¢ao da reducdo das
desigualdades sociais.

Segue assim os principios do cooperativismo para orientar as boas praticas de
sustentabilidade da Cooperativa e a gestao do risco social, ambiental e climatico:

I.  Adesdo livre e Voluntaria;
IIl. Protecdo as relagdes de consumo;
ll.  Etica e transparéncia nos negdcios e estabelecimento de padrdes éticos necessarios, a fim
de nortear a conduta dos seus profissionais;
IV.  Estrutura de governanca corporativa adequada ao porte;
V.  Manutencao de diretrizes e politicas corporativas de relacionamento com o cliente, bem
como de prevencao a lavagem de dinheiro e combate a corrupcao;
VI.  Assegurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os profissionais, livre de
qualquer forma de abuso/assédio, discriminacdo, intimidagdo ou qualquer forma de
violéncia, incluindo quaisquer formas de trabalho analogo a escravo, infantil e exploracao

sexual;

VIl.  Valorizacdo das pessoas, mantendo um ambiente de trabalho inclusivo, com igualdade de
oportunidades e que estimule a conciliagdo entre vida pessoal e profissional;

VIIl.  Programas de educacdo financeira para os profissionais, clientes e demais partes
interessadas;

IX.  Respeito aos direitos humanos e a diversidade;

X.  Fornecimento de produtos e servicos adequados as necessidades dos clientes;

Xl.  Disponibilizagdo de canais de comunicagao, por meio de atendimento via chat, e-mail e
telefone, a fim de facilitar a interlocucdo com as partes interessadas;

2.1 Diretrizes sociais
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Buscamos promover a educacio e diversidade em nossas praticas com os publicos com quem
nos relacionamos. Mantemos atencdo aos direitos humanos, repudiando qualquer pratica em
desrespeito a tais direitos minimos de cada individuo, seguimos as seguintes diretrizes:

I.  Promocgdo de programas sociais em beneficio da comunidade.

. Nao realizar qualquer tipo de relacionamento com clientes e fornecedores
comprovadamente envolvidos em praticas relacionadas ao trabalho em condigdes
analogas a escravidao;

lll.  N3o realizar qualquer tipo de relacionamento com clientes e fornecedores
comprovadamente envolvidos em praticas relacionadas ao trafico de pessoas, prostituicdo
e exploragdo sexual;

IV. Rechacar e combater qualquer tipo de discriminacdo em relacao a género, raga, cor,
deficiéncia, orientagdo politica, orientagdo sexual, idade, religido, condicdao de HIV, entre
outros aspectos discriminatorios;

V. Identificagdo e restricdo de fornecedores e representantes relacionados no Cadastro de
Empregadores do Ministério do Trabalho e Emprego (lista suja);
VI.  Promover a ética e a integridade em nossos processos, negocios e relacionamento com
partes interessadas através do Cédigo de Etica e Conduta;
VIl.  Incentivar projetos que busquem melhoria da qualidade de vida da comunidade, o uso

sustentavel do meio ambiente, bem como ac¢des de reintegracdo social através da cultura,
educacio e esporte.

VIlIl.  Respeitar a diversidade e garantir a igualdade de oportunidades, contribuindo para
assegurar efetivamente uma remuneragdo que garanta um nivel de vida digna para todos
os profissionais;

IX.  Respeito aos direitos humanos e a diversidade;

2.2 Diretrizes Ambientais
Visando minimizar nosso impacto ambiental, buscamos orientar as atividades de nossos
colaboradores, associados e terceiros, promovendo e estimulando as boas-praticas em nossa atuacao
no ambiente que estamos inseridos, seguindo as diretrizes:
I.  Gerir e mitigar os impactos ambientais negativos diretos decorrentes das operagoes
da Educredi;
Il.  Adotar politicas internas e desenvolver programas de agao, incluindo praticas de consumo
consciente de recursos naturais e materiais incentivando os conceitos dos 5Rs: repensar
habitos, recusar supérfluos, reduzir consumo, reutilizar materiais e reciclar;

. Cumprir as legislagbes ambientais aplicaveis as nossas atividades;

IV.  Apoiar nossos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros na realizacdo de
melhores praticas ambientais.

2.3 Diretrizes Climaticas
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Reconhecemos a importancia de agir para a transicdo de uma economia de baixo carbono,
minimizando seus impactos e engajando com todo seu ecossistema em direcdo a esse caminho.
Compreendemos que as mudancas climaticas afetam a sociedade e a economia, gerando tanto riscos
quanto oportunidades. Precisamos ter postura responsavel em relagdo ao desafio imposto pela
mudanca do clima, com isso seguimos as diretrizes:

I Realizar agbes que visam a promogao para uma economia de baixo carbono;
. Observar e cumprir a legislacdo e regulamentacdo que orientam a responsabilidade
climatica;
lll.  Promover a conscientizagdo e educagdo dos colaboradores e da sociedade em geral sobre
tema climatico;

3. RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

O risco é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas das instituicdes financeiras,
decorrentes de danos sociais, ambientais e climaticos, devendo ser identificado como um componente
das diversas modalidades de risco a que a Instituigdo esta exposta.

Define-se o risco social como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a violagdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos
a interesse comum.

Define-se o risco ambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo
ocasionadas por eventos associados a degradacdao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de
recursos naturais.

Define-se o risco climatico, em suas vertentes de risco de transicao e de risco fisico, como:

l. Risco climatico de transicdo: possibilidade de ocorréncia de perdas para a Cooperativa
ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo
carbono, em que a emissao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os
mecanismos naturais de captura desses gases sdo preservados;

Il. Risco climatico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a cooperativa ocasionadas
por eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteragdes ambientais de
longo prazo, que possam ser relacionadas a mudancas em padrdes climaticos.

Orientamos para boas praticas de sustentabilidade e gestdo dos riscos, no qual a Cooperativa
respeita a decisdo voluntaria do individuo na sua associacao, valoriza diversidade e equidade, a
considerar os direitos humanos (politicos, sociais, econémicos e trabalhistas).

4. RELACIONAMENTOS COM AS PARTES INTERESSADAS

A cooperativa acredita que para criar relacionamentos sélidos e duradouros é necessario seguir
a base da ética, este relacionamento envolvendo todos os stakeholders.

Quanto ao Relacionamento com nossos colaboradores, seguimos as orientacdes de:

a) Preservar a individualidade e a privacidade dos empregados, ndo admitindo a pratica de atos
discriminatérios e de assédio, de qualquer natureza, no ambiente de trabalho e em todas as relagdes;

b) Desenvolver a cultura da sustentabilidade, através de processo de educagao e comunicagao
continuados;
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c) Possibilitar condi¢bes de trabalho adequadas ao bem-estar dos empregados, considerando os
padrdes de saude, seguranca operacional e de qualidade de vida.

Quanto ao Relacionamento com Fornecedores, definir e contemplar critérios nos processos
contratagdo de servigos, além de critérios relacionados a economicidade, ao atendimento a legislagao,
as especificacbes de qualidade de produtos e servicos e a confiabilidade nos prazos de entregas.
Algumas acbGes a serem adotadas pela cooperativa e desejadas em relagdo aos parceiros e
fornecedores, dizem respeito a: observar critérios como recolhimento de encargos, politica de
eliminac¢do de residuos, ndo emprego de mao de obra infantil na contratacdo de fornecedores assim
como a politica de melhores pregos e qualidades.

Quanto ao Relacionamento com associados:

a) Estimular o atendimento as necessidades dos clientes, considerando o perfil e demandas
especificas dos diversos segmentos de mercado;

b) Buscar a fidelizacdo de clientes, por meio do desenvolvimento de relacionamentos de longo
prazo, pautados na ética, transparéncia, confianga e na sustentabilidade;

c) Repudiar todos e quaisquer aspectos relacionados ao trabalho anédlogo ao escravo, ao trabalho
infantil e a exploragdo sexual.

Quanto ao Relacionamento com a Sociedade:

a) Respeitar os valores culturais, sociais e ambientais das comunidades onde a Educredi esta
inserida;

b) Apoiar politicas publicas que visem a redugdo das desigualdades sociais e econémicas, por
meio da inclusdo financeira e cooperativismo.

Quanto a Educagdao Financeira, promover a capacitacdo dos empregados e dirigentes,
objetivando utilizacdo consciente dos recursos financeiros e a sustentabilidade financeira dos
associados.

Quanto ao Meio Ambiente, a Educredi adota e difunde principios ambientais rotinas que além
dos Principios do Cooperativismo, os principios ambiental e socialmente responsaveis, como:

I.  Respeitar e valorizar a diversidade e a equidade nas relacdes;

Il.  Evitar o desperdicio e o consumo exagerado de recursos;

Ill.  Estimular o uso de correspondéncia por meio eletrénico ou digital, reduzindo o consumo

de papel e toner;

IV.  Proporcionar adequado descarte de materiais reciclaveis e encaminha-los para este fim;

V.  Contribuir para o desenvolvimento do potencial de seus colaboradores;

VI.  Promover a ética e os direitos humanos e dos trabalhadores;
VIl.  Utilizag3o consciente de energia de dgua;
VIlIl.  Promover educacdo financeira para seu quadro social e para a comunidade onde esta
inserida.

IX.  Promover ac¢des de educacdo ambiental para seu quadro social e para a comunidade
onde esta inserida.

5. AcOes internas voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica

I.  Estabelecer padroes que visem a conduta empresarial responsavel, buscando a harmonia
entre os objetivos do negécio e as praticas que promovam o crescimento sustentavel;
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. Oferecer aos funcionarios a capacitagdo, o conhecimento, os recursos e os incentivos
necessarios para que a cultura de engajamento esteja presente nos vinculos com os demais
publicos de interesse da organizagao.

Ill.  conscientizar os profissionais para as questdes da responsabilidade social, ambiental e
climatica, estimulando os processos de desenvolvimento e inovagao voltados a ética, a
cidadania, as mudangas climaticas, a preservagdo da biodiversidade e dos recursos
naturais;

IV. Promover o relacionamento ético e transparente entre a Educredi e suas Partes
Interessadas, para que assim seja possivel construir relagdes pautadas na confianga e na
qualidade visando uma parceria de longo prazo;

V.  Adotar diretrizes para reduzir e evitar o uso de materiais descartaveis nas atividades diarias

da empresa.
VI.  Participar e incentivar Campanhas de Doacdo para comunidades em situacdo de
vulnerabilidade.
VIl.  Reduzir o uso de papeis utilizados nos processos internos.
VIIl.  Promover o bem-estar dos funcionarios, com agdes voltadas a sua valorizagao e com

celebragdo de datas comemorativas.
IX.  Divulgar publicamente as informac6es do desempenho econémico, social e ambiental da
Educredi sobre seus principios e regulamentacdes.

6. SISTEMA DE GESTAO

A estrutura de governanca e gestdo do risco social, ambiental e climatico € compativel com o
porte, com a natureza, produtos e servicos ofertados aos associados. Esta gestdo estd apoiada na
manutenc¢ao da sustentabilidade econémica e financeira da cooperativa e pelo esforgo conjunto dos
gestores e colaboradores, criando assim condicoes de interacdo com o mundo exterior, de forma
socialmente responsavel.

A cooperativa esta comprometida com a sustentabilidade econémica da cooperativa,
promovendo o desenvolvimento e transformagao social, ambiental e climatica, reduzindo os impactos
ambientais causados pela atividade do nosso negdcio e pela sociedade, incentivando a mesma postura
dos colaboradores, associados, fornecedores e clientes.

7. RESPONSABILIDADES

A Politica de Responsabilidade Social, ambiental e climatica deve ser aplicada, observada por
todos da Cooperativa Educredi.

Devido a estrutura da Cooperativa Educredi apresentar baixa relevancia para o risco social,
ambiental e climatica e pela avaliacdo da proporcionalidade apresentar pouca complexidade da
natureza dos negdcios, das atividades e dos produtos oferecidos, a Educredi ndo possui Comité de
Sustentabilidade. Assim, a responsabilidade pela PRSAC compete a area de Risco Operacional e
Controles Internos, no qual o Diretor responde para ambas as areas.

Anualmente sera realizado um relatério com informacdes relevantes sobre associados
analisados, treinamentos e programas internos e apresentado ao Diretor Presidente, responsavel pelo

Gerenciamento de Riscos para suas consideracoes.
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Cabe ao Conselho de Administracdao o monitoramento das acdes da Cooperativa, avaliando e
aprovando relatdrio da Diretoria sempre que identificar desconformidade com a politica aqui expressa
ou alguma outra situacdo que possa colocar em risco a reputacdo da instituicio ou gque indique
possiveis perdas. Além disso, cabe ao Conselho de Administragdo e ao Presidente o monitoramento
das acdes da Educredi e de seus fornecedores, emitir relatério sempre que identificar desconformidade

com a politica expressa ou alguma outra situagao que possa colocar em risco a reputagao da Educredi
ou que indique perdas.

Gilberto Sidnei dos Santos Elson Geraldo de Sena Costa
Diretor Financeiro Diretor Executivo

Responsavel pela Gestao de Riscos e Socioambiental

Danilo Oliveira de Souza
Presidente do Conselho de Administracdo



